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INTRODUCCION.

El presente Manual de Procedimiento de la Oficialia Calificadora del
Municipio de Tonanitla se elaboré con la finalidad de tener un control de los
procedimientos que se realizan dentro de la misma, como son las Calificaciones
por faltas o infracciones cometidas al Bando Municipal vigente del Municipio de
Tonanitla, la Mediacién y Conciliacion en los accidentes ocasionados con motivo
del transito vehicular, la Mediacion y Conciliacion de controversias sociales dentro
de este Municipio, la Elaboracion de actas informativas y la imparticion de
Asesorias Juridicas por parte del Oficial Calificador de este Municipio de Tonanitla,
respetando en todo momento el método a seguir de este Manual de
Procedimientos y que sirva de base para la actual Administracion, asi como para
las siguientes Administraciones, publicandolo a todos los ciudadanos del Municipio
de Tonanitla para que tengan conocimiento de las actividades que se realizan por

parte de esta oficialia asi como los servicios que se brindan.
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|.- ANTECEDENTES.

La Oficialia Calificadora del Municipio de Tonanitla fué creada el 3 de julio
del afio 2003, pero entra en funcionamiento cinco meses después de su creacion,
con el nombre de Oficialia Conciliadora y Calificadora a cargo del C. José Trinidad
Martinez Melchor. En esa misma administracion se encontraba fundamentada en
el articulo 104 y 105 del Bando Municipal vigente de la misma administracion,
mismo que se transcribe a continuacion:

ARTICULO 104 del Bando Municipal: Las Oficialias Mediadoras-
Conciliadoras conoceran, mediaran, conciliaran y seran arbitros en los accidentes
ocasionados con motivo de transito vehicular, cuando exista conflicto de intereses,
siempre que se trate de dafios materiales a propiedad privada y en su caso
lesiones a las que se refiere la fraccion | del Articulo 237 del Cédigo Penal del
Estado de México, con apego a lo establecido en la Ley Organica Municipal del
Estado de México, el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal
y demas disposiciones emitidas por el H. Ayuntamiento.

ARTICULO 105 del Bando Municipal: Las Oficialias Calificadoras aplicaran
las sanciones Administrativas Municipales que procedan por faltas o infracciones
al Bando Municipal, reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones de
observancia general que emita el Ayuntamiento, excepto las de caracter fiscal.

Posteriormente En la administracion del afio 2007-2009 se encontraba a
cargo el Lic. Royer Alexander Castelan Enriquez, y se encontraba fundamentado
en el articulo 42 fraccion Xl Y Xl del Bando Municipal de esa misma
administracion, mismo que a la letra reza:

Articulo 42 del Bando Municipal fraccion. Xl. Oficialia Calificadora.- La
Oficialia competente para conocer de los actos u omisiones que vayan en contra
de las disposiciones juridicas expedidas por el Ayuntamiento y/o alteren el orden
publico, siempre que no constituyan delito, y determinar en su caso, las sanciones

correspondientes;



XIl. Oficial Calificador.- Es el servidor publico de confianza en turno
encargado de la Oficialia Calificadora.

Sucesivamente en la Administracion 2010-2012 se encontraba establecida
como Oficialia Mediadora, Conciliadora y Calificadora y estaba a cargo de P.D
David Lépez Gutiérrez y se encontraba estipulado en el siguiente articulo:

SECCION Il OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

ARTICULO 43 del Bando Municipal. La Oficialia Mediadora, Conciliadora y
Calificadora es la unidad administrativa encargada de conocer, calificar e imponer
sanciones administrativas municipales que procedan por faltas o infracciones
cometidas al presente Bando Municipal y reglamentos Municipales; substanciar
procedimiento de mediacion o conciliacion vecinal, comunitaria, familiar, escolar,
social o politica en el Municipio, siempre y cuando exista requerimiento por la
ciudadania o por las Autoridades Municipales; atender a los vecinos en los
conflictos que no sean constitutivos de delito, ni de la competencia de los 6rganos
judiciales o de otras autoridades y las demas sefialadas por los diferentes
ordenamientos juridicos.

En la Administracion 2013-2015, nuevamente aparece como Oficialia
Calificadora, en la seccion Il, Articulo 43 que a la letra dice:

ARTICULO 43 del Bando Municipal. La Oficialia Calificadora es la unidad
administrativa encargada de conocer, calificar e imponer sanciones administrativas
Municipales que procedan por faltas o infracciones cometidas al presente Bando
Municipal y reglamentos Municipales; substanciar procedimiento de mediacion o
conciliacion vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica en el Municipio,
siempre y cuando exista requerimiento por la ciudadania o por las Autoridades
Municipales; atender a los vecinos en los conflictos que no sean constitutivos de
delito, ni de la competencia de los 6rganos judiciales o de otras autoridades,
elaborando en su caso el acta informativa a solicitud de los interesados, previo

pago de un salario minimo general vigente en la zona en la Tesoreria Municipal,



tratandose de actas informativas que sean para realizar algun tramite
administrativo deberan pagar tres salarios minimos generales vigentes en la zona.
Ademéds tiene la facultad de conocer, mediar, conciliar, y ser arbitro en los
accidentes ocasionados con motivo del transito vehicular, cuando exista conflicto
de intereses, tratandose de dafios materiales, a propiedad privada y en su caso
lesiones contempladas en el articulo 237 fraccion | del Cédigo Penal del Estado de
México, y las demas sefialadas por el articulo 150 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

En la administracion 2016-2018 sigue apareciendo como Oficialia
Calificadora estando como titular de la misma el Licenciado en Derecho. Joel Abad
Ramos, fundamentado en el Articulo 46, seccion Il del Bando Municipal, el cual
se transcribe a continuacion:

ARTICULO 46. Del Bando Municipal Vigente: La Oficialia Calificadora es la
unidad administrativa encargada de conocer, calificar e imponer sanciones
administrativas Municipales que procedan por faltas o infracciones cometidas al
presente Bando Municipal y reglamentos Municipales; substanciar procedimiento
de mediacion o conciliacién vecinal, comunitaria, familiar, escolar, social o politica
en el Municipio, siempre y cuando exista requerimiento por la ciudadania o por las
Autoridades Municipales; atender a los vecinos en los conflictos que no sean
constitutivos de delito, ni de la competencia de los érganos judiciales o de otras
autoridades, elaborando en su caso el acta informativa a solicitud de los
interesados, previo pago de un salario minimo general vigente en la zona en la
Tesoreria Municipal, tratAndose de actas informativas que sean para realizar algin
tramite administrativo deberan pagar tres salarios minimos generales vigentes en
la zona.

Ademas tiene la facultad de conocer, mediar, conciliar, y ser arbitro en los
accidentes ocasionados con motivo del transito vehicular, cuando exista conflicto
de intereses, tratandose de dafios materiales, a propiedad privada y en su caso

lesiones contempladas en el articulo 237 fraccion | del Cédigo Penal del Estado de



México, y las demas sefaladas por el articulo 150 de la Ley Organica Municipal

del Estado de México.

En la presente administracion, la cual nos ocupa en el presente Manual de
Procedimientos, 2019-2021 se encuentra fundamentado en la seccién 1V, Articulo
51 y 52 del Bando Municipal Vigente del Municipio de Tonanitla mismo que a
continuacion se transcribe:

ARTICULO 51. Del Bando Municipal Vigente de Tonanitla: La Oficialia
Calificadora es la unidad administrativa encargada de conocer, calificar e imponer
sanciones administrativas Municipales que procedan por faltas o infracciones
cometidas al presente Bando Municipal y reglamentos Municipales; atendera a los
vecinos en conflictos que no sean constitutivos de delitos, ni de la competencia de
los 6rganos Judiciales o de otras Autoridades elaborando en su caso el acta
informativa a solicitud de los interesados previo pago de un valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la zona en la tesoreria Municipal,
tratAndose de actas informativas que sirvan para realizar algin tramite
administrativo deberan pagar tres veces el valor diario de la Unidad de Medida y
actualizacion vigente en la zona.

Ademas tiene la facultad de conocer, mediar, conciliar, y ser arbitro en los
accidentes ocasionados con motivo del transito vehicular, cuando exista conflicto
de intereses, tratandose de dafios materiales, a propiedad privada y en su caso
lesiones contempladas en el articulo 237 fraccién | del Codigo Penal del Estado de
México, y las demas sefaladas por el articulo 150 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

Articulo 52. La Oficialia Calificadora implementara y sustanciara
procedimientos de mediacion o conciliacion vecinal, comunitaria, familiar, escolar,
social o politica, en todos los casos en que sean requeridos por la ciudadania o
por las autoridades; evaluaran las solicitudes de los interesados con el fin de

determinar el medio alternativo idoneo para el tratamiento del asunto que se trate
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y redactaran, revisaran y, en su caso aprobaran, firmaran y autorizaran los
acuerdos o convenios a que lleguen los participantes a través de la mediacion o
de la conciliacion.

Actualmente esta oficialia depende de la Secretaria del H. Ayuntamiento y
trabaja en colaboracién con la Comisaria de Seguridad Ciudadana y vialidad del

municipio de Tonanitla.

Il.- BASE LEGAL.

A continuacion se describe la base legal que establece la normatividad vigente,

a nivel Federal, Estatal y Municipal, respecto de la “Oficialia Calificadora”.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115.

e Constitucidn Politica del Estado libre y Soberano del Estado de México, articulos 112y 113.

e Ley Organica Municipal del Estado de México Titulo V de la funcion
Mediadora Conciliadora y de la Calificadora de los Ayuntamientos, Capitulo
primero de las Oficialias Mediadora-Conciliadoras y de las Oficialias
Calificadoras Municipales, Articulo 150.

e Bando Municipal del Ayuntamiento de Tonanitla 2019-2021, Capitulo 1l de la
Administracién Publica Municipal, seccién IV Oficialia Calificadora, articulo
51Y 52.



lll.- PROCEDIMIENTOS:

e CALIFICACION POR FALTAS AL BANDO MUNICIPAL.
e MEDIACION Y CONCILIACION EN LOS ACCIDENTES OCASIONADOS
CON MOTIVO DE TRANSITO VEHICULAR.

e MEDIACION Y CONCILIACION DE CONTROVERSIAS SOCIALES
DENTRO DE ESTE MUNICIPIO.
e ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS.

e ASESORIAS JURIDICAS.

lll. I- OBJETIVOS.

CALIFICACION POR FALTAS AL BANDO MUNICIPAL.

Atencion inmediata de las calificaciones ocasionadas por faltas o infracciones
cometidas al Bando Municipal de Tonanitla Estado de México.

MEDIACION YICONCILIACION EN LOS ACCIDENTES OCASIONADOS
CON MOTIVO DE TRANSITO VEHICULAR.

Agilizar los procedimientos ocasionados por accidentes de transito vehicular.

MEDIACION Y CONCILIACION DE CONTROVERSIAS SOCIALES
DENTRO DE ESTE MUNICIPIO.

Reducir problemas sociales a través de la Mediacion y Conciliacién, asi como
aumentar el nimero de convenios por escrito derivados de las mismas.

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS.

Mejorar la calidad, redaccion y eficacia de las actas informativas solicitadas por los
ciudadanos de Tonanitla, siempre y cuando sean hechos que no sean
constitutivos de delito.

10



ASESORIAS JURIDICAS.

Mejorar la calidad y eficacia de las Asesorias Juridicas, atendiendo a todos los
ciudadanos de Tonanitla de una manera amable y respetuosa, y en su caso
canalizarlos a las instancias correspondientes.

[1.11. ALCANCE.

Aplica a los Servidores Publicos de la Oficialia Calificadora, a la Comisaria
de Seguridad Ciudadana, Tesoreria de este Municipio y a las personas fisicas que

sean calificadas y/o que acudan a conciliar o a levantar actas informativas.

[I.11l. REFERENCIAS.

-Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 115.

-Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulos 112
y 113.

-Ley Organica Municipal del Estado de México Titulo V de la funcion
Mediadora Conciliadora y de la Calificadora de los Ayuntamientos, Capitulo
primero de las Oficialias Mediadora-Conciliadoras y de las Oficialias Calificadoras
Municipales, Articulo 150 de la ley Organica, 2 de marzo de 1993, sus reformas y

adiciones.

- Bando Municipal del Municipio de Tonanitla 2019-2021, Capitulo Il de la

Administracién Publica Municipal, seccion IV Oficialia Calificadora.
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l1.IV. RESPONSABILIDADES.

La Oficialia Calificadora es la unidad administrativa encargada de:

-Conocer, calificar e imponer sanciones Administrativas Municipales que
procedan por faltas o infracciones cometidas al presente Bando Municipal y

reglamentos Municipales de Tonanitla;

-Substanciar procedimiento de Mediacibn o Conciliacion vecinal,
comunitaria, familiar, escolar, social o politica en el Municipio de Tonanitla,
siempre y cuando exista requerimiento por la ciudadania o por las Autoridades

Municipales;

-Atender a los vecinos en los conflictos que no sean constitutivos de delito,
ni de la competencia de los 6rganos judiciales o de otras autoridades, elaborando
en su caso el acta informativa a solicitud de los interesados, previo pago de una
Unidad de Medida y Actualizacion vigente en la zona, la cual se efectuara en la
Tesoreria Municipal de Tonanitla, tratdndose de actas informativas que sean para
realizar algun tramite administrativo deberan pagar tres Unidades de Medida y

Actualizacion vigentes en la zona.

-Conocer, mediar, conciliar, y ser arbitro en los accidentes ocasionados con
motivo del transito vehicular, cuando exista conflicto de intereses, tratandose de
dafios materiales, a propiedad privada y en su caso lesiones contempladas en el
articulo 237 fraccién | del Cdodigo Penal del Estado de México, y las demas

sefialadas por el articulo 150 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

12
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[11.V. DEFINICIONES.

Accidentes de transito. Es el que ocurre sobre la via y se presenta subita
e inesperadamente, determinado por condiciones y actos irresponsables
potencialmente previsibles, atribuidos a factores humanos, vehiculos
preponderantemente automotores, condiciones climatoldgicas, sefalizacion y
caminos, los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas humanas y/o
lesiones, asi como secuelas fisicas o psicoldgicas, perjuicios materiales y dafios a

terceros.

Acta Informativa. Escrito o modalidad de comunicacion escrita que tiene
por objeto dejar constancia de lo tratado, sucedido y acordado en una junta o
reunion. Se extiende en hojas o folios sueltos, o bien en libros destinados
expresamente para ese proposito. La palabra "acta" viene del latin y significa "los
hechos"; luego, un "acta” no es mas que un testimonio escrito de los hechos

ocurridos en cualquier circunstancia.

Arbitro. Autoridad que, elegida o aceptada por las partes de un litigio, se
encarga de resolver un conflicto. El arbitro debe ser imparcial y emitir su fallo

segun criterios legales o de equidad.

Asesoria juridica. Aquella que se encarga de ofrecer la informacién a
quien lo necesite para solventar temas relacionados con la aplicacion de
normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho, ocupando todas las

ramas de la misma.

Su objetivo es el asesoramiento legal y resolver asuntos complejos debido a

la subordinacién de leyes.

Bando Municipal. Disposicion o mandato publicado por orden superior; es

la herramienta tradicional por la que las autoridades municipales se dirigen a sus

13
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ciudadanos, para informar, anunciar, prevenir o recordar cumplimientos de las
cuestiones cotidianas de régimen municipal.

Calificacion. Consiste en determinar la naturaleza juridica de una relacion,
es decir, en clasificar la relacién en una categoria juridica determinada.

Convenio. Acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar
0 extinguir obligaciones.

Dafios materiales. Pérdida o deterioro de las cosas o de los animales,
causada por la accion de un tercero.

Imponer. Accidn que intenta obligar a alguien a hacer algo.

Lesiones. Cambio anormal en la morfologia o estructura de una parte del
cuerpo producida por un dafo externo o interno.

Mediacion. Método alternativo de resolucion de conflictos, la cual tiene
como finalidad intrinseca arribar a la solucion integral de un conflicto entre partes,

evitando de este modo, llegar a la Instancia Judicial, por ello denominado también
etapa "previa".

Procedimiento. Término que hace referencia a la accién que consiste en
proceder, que significa actuar de una forma determinada.

Propiedad Privada. Derechos de las personasy empresas de obtener,

poseer, controlar, emplear, disponer de, y dejar en herencia tierra, capital, cosas y
otras formas de propiedad.

Redactar. Poner en orden, una compilacion donde se pone por escrito algo
sucedido, acordado o pensado con anterioridad.

Unidad de Medida y Actualizacion. Es la referencia econdémica en pesos

para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en
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las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones
juridicas que emanen de todas las anteriores.

Sanciéon administrativa.

Imposicion por la  Administracion, en
el ejercicio de la potestad sancionadora, de una multa pecuniaria al responsable
de una infraccion administrativa.

Servidor publico. Persona que se encarga de realizar una tarea con el fin
de generar un bienestar entre la sociedad.

Solicitud. Del latin sollicitudo, solicitud es una diligencia cuidadosa o un

pedido. El verbo solicitar, por su parte, hace referencia a pedir, pretender o buscar
algo.

Sustanciar. Conducir un asunto o juicio por la via procesal adecuada hasta
ponerlo en estado sentencia.

H.VI. INSUMOS
1.- Identificacion oficial en original y copia

2.- Identificacion oficial en original y copia y documento oficial del vehiculo

3.- Identificacion oficial en original y copia e informacion de la persona
solicitada

4.- ldentificacion oficial en original y copia, asi como el pago respectivo en
Tesoreria Municipal de Tonanitla, Estado de México

5.- Identificacion oficial en original.
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HL.VII. RESULTADOS
1.- Calificacion.
2.- Convenio por mutuo consentimiento, Peritaje o emision de laudo.
3.- Convenio verbal o escrito.
4.- Acta informativa.

5.- Asesoria Juridica de manera verbal.

POLITICAS

1. seran calificadas las personas que sean remitidas por elementos de la
Comisaria de Seguridad Ciudadana y vialidad del Municipio de Tonanitla o alguna
otra autoridad competente, siempre y cuando hayan cometido alguna falta

administrativa fundamentada en el Bando Municipal vigente de Tonanitla.

2.- Se podra mediar y conciliar a través de convenio por escrito, Unica y
exclusivamente cuando exista acuerdo de voluntades por ambas partes que sean

participes en percances vehiculares.

Unicamente se podra solicitar peritaje cuando una o ambas partes no
lleguen a un acuerdo de la reparacion de los dafios ocasionados a consecuencia

del percance vehicular.

3.- Se podran llevar a cabo procedimientos de mediacién y conciliacién
Unicamente a peticion de parte interesada y por voluntad de ambas partes, asi

COMmo convenios escritos o verbales cuando exista acuerdo mutuo de voluntades.

16
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4.- Se expediran actas informativas Unicamente a peticion de parte

interesada.

5.- Se brindaran Asesorias Juridicas de manera gratuita a las personas que lo

soliciten.

CALIFICACION POR FALTAS AL BANDO MUNICIPAL.

Inciso

Unidad Administrativa
Puesto

Actividad

a)

Comisaria de Seguridad

Ciudadana y vialidad del

Municipio de Tonanitla o
alguna autoridad

competente.

El oficial o elemento de
la comisaria de seguridad
ciudadana acude al area
de la oficialia calificadora,
le presenta al Oficial
calificador a la persona
fisica que remite por
haber cometido alguna
falta administrativa, al
mismo tiempo le entrega
una hoja de remision al
oficial calificador, la cual
contiene datos
personales de la persona
remitida, asi como la falta
administrativa que
cometié, en ese mismo
acto le da su declaracion
al oficial calificador de
cémo fue asegurado el
remitido.

b)

Oficialia Calificadora

El  Oficial Calificador
atiende la remision de la
persona fisica hecha por
el oficial de la comisaria
de seguridad ciudadana,
asi mismo recibe la hoja
de remision, e inicia una
audiencia con el remitido
le pregunta al remitido si
le leyeron sus derechos o

17




CTTC (UG X SOTTMn 102

no, asi mismo le pide que
le muestre una
identificacion oficial,
escucha la declaracion
del oficial de la comisaria
de seguridad ciudadana,
y le solicita a la persona
remitida su declaracion
manifestando si es cierto
o falso lo que dice el
oficial de la comisaria de
seguridad ciudadana.

Nota. En caso que el
remitido se encuentre en
notorio estado de

ebriedad 0 de
intoxicacion, se
procedera a realizar la
audiencia cuando
desaparezca dicho
estado.

C) Persona fisica El remitido muestra su
identificacion oficial,

contesta si le leyeron sus
derechos o no, en caso
de que no le hayan leido
sus derechos el mismo
oficial calificador le dara
lectura a los mismos, asi
mismo el remitido rinde
su declaracion al oficial
calificador manifestando
lo que a su derecho
convenga.

d) Oficialia Calificadora Una vez tomada Ila
declaraciéon del oficial de
la comisaria de seguridad
ciudadana, asi como la
declaraciéon del remitido,
el oficial calificador
procedera a calificar al

18
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remitido por la falta
administrativa cometida,
sancionandolo con una
multa en unidades de
medida y actualizacion o
con horas de arresto, o
amonestacion verbal de
acuerdo a la falta
cometida. De igual forma
se le menciona que podra
hacer uso de sus
derechos que le asisten.

e) Persona fisica Ya calificado el remitido
manifiesta si paga la
sancion econdmica 0 se
gueda arrestado, si hace
uso de sus derechos o se
abstiene de los mismos,
asi mismo firma de

conformidad su
calificacion.
f) Oficialia Calificadora En el supuesto que el

calificado acepte pagar la
multa  econOmica, el
oficial calificador le
entregara al calificado
una orden de pago, para
pasar a pagar al area de
Tesoreria Municipal.

0) Personas fisicas Ya teniendo en su poder
la orden de pago el
calificado, pasara al area
de Tesoreria a realizar
dicho pago.

h) Tesoreria Municipal Una vez que el calificado
se presenten a la
Tesoreria Municipal con
la orden de pago, esta
misma realizara el cobro
de la sancion impuesta
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por el Oficial Calificador,
asi mismo entregara a la
persona su factura
original y una copia de la
orden de pago, selladas
por Tesoreria Municipal.

)] Persona fisica Una vez realizado el pago
el calificado acude con el
Oficial Calificador y le
entregan la copia de la
orden de pago, con la
cual acreditan que ya se
realizo dicho pago.

)] Oficialia Calificadora Una vez teniendo en su
poder el Oficial
Calificador la orden de
pago sellada por
Tesoreria municipal
misma que acredita el
pago de la sancion, este
le informa a la Comisaria
de Seguridad Publica que
el calificado a cumplido
con su sancion y se
puede retirar; y en el
supuesto en el que el
calificado no  pague
sancién econémica y se
le conmute por horas de
arresto, o la sancion sea
arresto, el  Oficial
Calificador regresa una
copia de la hoja de
remision a la comisaria
de seguridad ciudadana,
la cual estara firmada por
el oficial calificador vy
sellada por el mismo,
misma que contendra la
sancion  impuesta  al
remitido, asi mismo se le
entrega a la comisaria
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una boleta de arresto en
la que contiene las horas
de arresto impuestas al
calificado, quedando este
altimo bajo
responsabilidad de la
comisaria de seguridad
ciudadana, asi como sus
pertenencias, al término
de sus horas de arresto el
Oficial Calificador
entregarq a la comisaria
de Seguridad Ciudadana
la boleta de Libertad del

arrestado.
K) Comisaria de Seguridad | Ya teniendo la boleta de
Ciudadana arresto la comisaria de
seguridad ciudadana

procedera a solicitarle las
pertenencias al calificado
haciendo un inventario y
resguardo de las mismas;
asi mismo ingresara al
arrestado a galeras, una
vez cumplidas las horas
de arresto la Comisaria
procedera a la entrega de

sus pertenencias al
calificado, pudiéndose
retirar desde ese

momento de la comisaria.

Nota. Si con posterioridad
al arresto, el arrestado
decide pagar su sancion
economica, dicha suma le
sera reducida
proporcionalmente a las
horas que haya pasado
bajo arresto.
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MEDIACION Y CONCILIACION EN LOS ACCIDENTES OCASIONADOS CON
MOTIVO DE TRANSITO VEHICULAR.

Inciso Unidad Administrativa Actividad
Puesto
a) Comisaria de Seguridad | El oficial o elemento de la
Ciudadana. comisaria de seguridad

ciudadana acude al area
de la oficialia calificadora,
le presenta al oficial
calificador a las personas
fisicas que remite por
haber participado en un
accidente con motivo de
transito vehicular dentro
del Municipio de
Tonanitla, siempre que se
trate de dafios materiales
a propiedad privada y en
su caso lesiones que
tarden en sanar hasta a
quince dias y no amerites
hospitalizacion, al mismo
tiempo le entrega una
hoja de remision al oficial
calificador, la cual
contiene datos personales
de la persona remitida,
asi como la falta
administrativa que
cometié, en ese mismo
acto le da su declaracion
al oficial calificador de
como fueron asegurados
y presentados los
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remitidos.

b) Oficialia Calificadora Una vez que el oficial
calificador tenga
conocimiento de los
hechos procedera a
iniciar una audiencia de
conciliacién escuchando
las declaraciones de los
involucrados, hara saber
a los Conductores las
formalidades del
procedimiento desde su
inicio hasta la via de
apremio e Incitara a que
concilien proponiendo
alternativas equitativas de
solucién. Asi mismo les
hara mencion que
también se debe cubrir la
sancion administrativa
contemplada en el Bando
Municipal vigente del
Municipio de Tonanitla.

C) Personas fisicas Los involucrados en el
percance vehicular
tendran platicas

conciliatorias. Misma que
no podran exceder de un
plazo de tres horas. En
cualquier momento del
transcurso de las mismas
platicas podran informar
al oficial calificador si
llegaron a un acuerdo o
inician con el
procedimiento arbitral.
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.d) Oficialia Calificadora En el supuesto que los
involucrados manifiesten
al oficial calificador que ya
llegaron a un convenio, el
oficial  calificador los
invitara a llenar el
convenio al que llegaron
por mutuo acuerdo,
deslinde de
responsabilidades, asi
mismo seran calificados,
de igual forma el oficial
calificador le dara al
sancionado una orden de
pago para pasar a pagar
al area de Tesoreria
Municipal la falta
administrativa
correspondiente.

e) Personas fisicas Una vez que el o los
involucrados estén
calificados con una
sancion administrativa
pecuniaria y tengan la
orden de pago emitida por
el oficial calificador en su
poder, pasaran al area de
Tesoreria municipal a
realizar dicho pago.

f) Tesoreria Municipal Al acudir al éarea de
Tesoreria Municipal, esta
misma realiza el cobro de
la sancion impuesta por el
oficial calificador,
recibiendo la orden de
pago y a su vez emitira
una factura al sancionado
sellada por Tesoreria
Municipal, asi como una
copia de la orden de pago
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ya sellada por la misma.

0) Personas fisicas Ya teniendo en su poder
el sancionado la factura
sellada por Tesoreria, asi
como la copia de la orden
de pago, pasara
nuevamente con el oficial
calificador a entregarle la
copia de la orden de
pago, misma que debera
estar sellada por
Tesoreria Municipal para
comprobar que en
realidad ya esta cubierta
dicha sancién.

h) Oficialia Calificadora Una vez vencido el plazo
sin que las partes lleguen
a un acuerdo, o bien si los
involucrados asi lo
deciden antes del término
del plazo, el oficial
calificador se constituira
en arbitro e iniciara el
procedimiento

correspondiente, tomara
la declaracion de los
interesados, del policia
que conozca de los
hechos y, en su caso, de
los testigos y ajustadores,
procedera a dar fe de los
vehiculos involucrados y
de los dafios que
presenten, detallando en
lo posible éstos, ademas,
les tomara fotografias que
muestren los  dafios
sufridos, asegurara de
oficio los vehiculos
involucrados y solamente
se levantara el
aseguramiento si  los
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propietarios 0
conductores otorgan
garantia bastante a juicio
del Oficial Calificador,
para garantizar el pago de
la reparacion de los
dafos, en este caso, los
vehiculos se devolveran a
los propietarios 0
conductores en deposito
provisional, guienes
deberan resguardarlos en
el lugar que
expresamente sefalen vy
tendran la obligaciéon de
permitir el acceso para su
revision a los peritos y al
personal que sefiale el
Oficial  Calificador, vy
estara prohibido
repararlos, maodificarlos,
alterarlos o venderlos,
teniendo las obligaciones
de un depositario civil.

De no presentarse los
interesados ante el Oficial
Calificador, o de no recibir
en depadsito los vehiculos,
el oficial calificador
remitira los vehiculos al
corralén correspondiente.

)] Chofer de la grua del El chofer de la gria
levantard el inventario
correspondiente de los
vehiculos en presencia de
los conductores, firmando
los mismos al calce del
inventario, procedera a
entregarles el mismo, de

corralén correspondiente
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igual forma entregara uno
al oficial calificador.

)] Oficialia Calificadora El oficial calificador dara
intervenciéon de inmediato
a los peritos que el caso
requiera en materia de:
Identificacion  vehicular;
valuacién de  dafios
automotrices; transito
terrestre; medicina legal;
y fotografia.

El  Oficial Calificador
debera realizar todas las
diligencias necesarias y
velara para que los
peritos estén en
condiciones de rendir sus
dictamenes. Para estos
efectos, podra requerir la
intervencién de peritos del
Instituto de  Servicios
Periciales de la
Procuraduria General de
Justicia o del personal

académico o] de
investigacion cientifica o
tecnoldgica de las
instituciones de

educacién superior del
Estado, que designen

éstas, que puedan
desempeiiar el cargo de
perito.

El Oficial Calificador a
través del medio que
resulte mas eficaz,
realizard consulta a la
Procuraduria General de
Justicia del Estado, para
saber si el o los vehiculos
involucrados cuentan o no
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con reporte de robo y
para tal efecto
proporcionara los
nameros de serie, motor y
placas de circulacion,
asentando constancia de
dicha consulta y
agregando en su caso la
documentacion
comprobatoria del
resultado.

Si de la identificacidon
vehicular se desprenden
alteraciones o de la
consulta a la base de
datos existe reporte de
robo de los vehiculos
afectados, se procedera
al aseguramiento y
puesta a disposicion ante
el Ministerio Publico.

Una vez rendidos Ilo
dictimenes periciales, el
oficial calificador los hara
de conocimiento a los
involucrados  citandolos
en la oficialia calificadora
para tener una nueva
audiencia, requerird al
responsable determinado
por el peritaje, que
garantice o cubra la
reparacion del dafio, la
cual podra realizarse por
alguno de los medios
legales establecidos, asi
mismo nuevamente el
oficial calificador incitara a
los involucrados a que
concilien 'y volverd a
proponerles alternativas
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equitativas de solucion.

K) Personas fisicas Reunidos los involucrados
con el Oficial Calificador,
la parte que resulto
responsable de acuerdo
con el dictamen pericial
manifestara al Oficial
Calificador si hace el
pago o no y de que forma
lo va a realizar, o bien
ambas partes pueden
manifestar al oficial que
llegaron a un acuerdo a
través de la conciliacion.

) Oficialia Calificadora En el supuesto de que las
partes no logren algun
acuerdo conciliatorio 0 no
se realice la reparacion
del dafo, el oficial
calificador con caracter de
arbitro, en el plazo de
setenta y dos horas
emitira el laudo respectivo
debidamente fundado vy
motivado.

En dado caso de que el
gue resultdé responsable
en el dictamen pericial le
manifieste al Oficial
Calificador que realiza la
reparacion del dafio en
ese momento, 0 bien
ambas partes manifiestan
que llegaron a un
convenio, el Oficial
Calificador procedera a
emitir una orden de pago
indicando la  sancién
administrativa, para que
puedan pasar al area de
Tesoreria a realizar dicho
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pago.

m) Personas fisicas Ya teniendo en su poder
la orden de pago la o las
personas  sancionadas,
pasaran al area de
Tesoreria a realizar dicho

pago.

n) Tesoreria Municipal Una vez que la o las
personas se presenten a
la tesoreria municipal con
la orden de pago, esta
misma realizara el cobro
de la sancion impuesta
por el Oficial Calificador.
Asi mismo entregara a la
persona su factura
original y una copia de la
orden de pago, selladas
ambas por la misma area.

A) Personas fisicas Una vez realizado el pago
la o las personas acuden
con el Oficial Calificador y
le entregan la copia de la
orden de pago, con la
cual acreditan que ya se
realiz6 dicho pago.

0) Oficialia Calificadora Concluida la reparacion
del dafo o cumplido el
convenio y teniendo en su
poder la orden de pago, el
Oficial calificador enviara
un oficio al corralén
correspondiente,
indicando la liberacién de
los vehiculos
involucrados.
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p) Corralon correspondiente. | Ya recibido el oficio de
liberacion por parte del
Oficial  Calificador, se
procederd a la entrega de
los vehiculos a los
propietarios.

MEDIACION Y CONCILIACION DE CONTROVERSIAS SOCIALES DENTRO
DEL MUNICIPIO DE TONANITLA.

Inciso Unidad Administrativa Actividad
Puesto
a) Persona fisica Acuden la o las personas

fisicas a la Oficialia
Calificadora, a exponer
su problemética y en su
caso solicitando  se
mande a citar a la parte
contraria para dirimir la
controversia suscitada.

b) Oficialia Calificadora El  oficial  calificador
escuchard la narracion
de los hechos de la
persona que  se
presente, y analizara que
de la misma no se
desprenda un delito, de
ser asi la persona sera
canalizada al Ministerio
Publico, y si se percata
de que no hay delito
alguno  procedera a
enviar citatorio a la o a
las personas solicitadas,
dandole en ese momento
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fecha de audiencia
conciliatoria al solicitante.

C) Persona fisica Siendo la fecha y hora
indicadas para llevar a
cabo la audiencia de
conciliacion, las personas
se presentan a la Oficialia
Calificadora en presencia
del Oficial Calificador

.d) Oficialia Calificadora Siendo la hora indicada
para iniciar la audiencia
de conciliaciéon, el Oficial
Calificador se cerciorara
de que estén presentes
tanto la parte solicitante,
asi como los citados. En
dado caso de que la parte
citada no este presente,
el  Oficial Calificador
procedera a enviarle otro
citatorio estipulando hora
y fecha para desahogar
dicha audiencia,
repitiendo esta actividad
solo tres veces,

Nota. En dado caso de
que el solicitante no se
presente en la fecha
indicada sin justificacion
alguna a la audiencia de
conciliacién y el solicitado
Si se presenta, el
solicitante  no  podra
volver a solicitar que se
cite nuevamente a la
misma persona por los
mismo hechos.

En el supuesto de que en
la fecha indicada para el
desahogo de la
audiencia, se presenten
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ambas partes, el Oficial
Calificador dara inicio a
dicha audiencia en donde
el Oficial Calificador le
hara saber al citado cual
es el motivo por el que se
le mandé a citar, asi
como el nombre de la
persona que lo cito,
posteriormente el Oficial
Calificador escuchara a
las partes, en primer
lugar la declaracion del
solicitante, y en un
segundo lugar la
declaracion del solicitado,
invitandolos hasta en tres
ocasiones a que lleguen
a una conciliacion sobre
dicha controversia, a
través de convenio por
escrito,  proponiéndoles
diferentes alternativas de
solucion.

e) Persona fisica El solicitante realiza su
declaracién, asi como el
citado, entablan platicas
de conciliacion y le
manifiestan al  Oficial
Calificador si llegan a un
convenio 0 no.

f) Oficialia Calificadora En el supuesto de que las
partes no lleguen a un
convenio, el Oficial
Calificador  dard  por
terminada la audiencia de
conciliacion, y en el
supuesto de que Ssi
lleguen a un convenio el
Oficial  Calificador los
invitara a realizarlo por
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escrito.

s)) Personas fisicas Las partes le
manifestaran al oficial
Calificador si deciden
realizar un convenio
escrito o solo se queda
como convenio verbal.

h) Oficial Calificador En el supuesto de que las
partes manifiesten al
Oficial calificador que
solo es un convenio

verbal el Oficial
Calificador dard  por
terminada dicha
audiencia.

En el supuesto de que las
partes manifiesten que si
es su deseo realizar un
convenio por escrito, el

Oficial calificador
realizar4 dicho convenio
con las clausulas

propuestas por las partes.

)] Personas fisicas Una vez redactado el
convenio las  partes
firmaran de conformidad
en dicho convenio.

) Oficialia Calificadora Ya firmado el convenio
por ambas partes, el
Oficial Calificador firmara
y sellard el mismo,
entregandoles a ambas
partes un convenio en
original 'y dar4d por
terminada dicha
audiencia.

Nota. También las partes
podran presentarse por
su propia voluntad a
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realizar el presente
procedimiento.

ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS.

Inciso Unidad Administrativa Actividad
Puesto
a) Persona fisica Acude la persona

interesada a la Oficialia
Calificadora, y le solicita
al Oficial Calificador

levantar un acta
informativa.
b) Oficialia Calificadora El  Oficial Calificador

solicita al interesado
muestre su identificacion
oficial, le solicita le
manifieste los hechos
verbalmente; en dado
caso de que de la
declaracién de los hechos
se desprenda algun
delito, el Oficial
Calificador negara el
servicio de dicha acta, en
ese mismo momento el
oficial calificador le dara
una asesoria juridica a la
persona solicitante y la
canalizara a la instancia
correspondiente; en el
supuesto de que de la
declaracion no se
desprenda delito alguno,
el  Oficial Calificador
manifestard a la persona
interesada que si puede
levantar el Acta
Informativa, la cual tiene
un costo y se efectla en
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Tesoreria Municipal.
C) Persona fisica Una vez que la persona
fisica escuche las

indicaciones del Oficial
Calificador manifestara al
mismo si desea levantar
el acta o no.

En dado caso que decida
levantar dicha acta
proporcionara sus
generales y narraran
nuevamente los hechos

ocurridos.

d) Oficialia Calificadora El  Oficial Calificador
procedera a redactar el
acta informatica
correspondiente
solicitandole datos

personales al interesado,
y de igual forma
redactando los hechos tal
cual los mencione el
interesado; una vez
terminada el acta
informativa el  Oficial
Calificador le dard una
copia de dicha acta al
solicitante para su
revisiobn y le preguntara
Si esta bien o desea

hacer alguna
modificacion.
e) Personas fisicas Posteriormente a la

revision del acta, el
interesado manifestara si
esta bien la redaccién o
no, en el supuesto de
estar bien recibira el acta
en original para que la
firme de conformidad y la
devolvera al Oficial
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Calificador.

f) Oficialia Calificadora Sin objecién alguna por la
parte interesada el Oficial
Calificador firmara y
sellard dicha acta, asi
mismo expedira la orden
de pago para que el
solicitante pase a pagar a
la Tesoreria Municipal.

0) Persona fisica El interesado pasara al
area de Tesoreria a
realizar el pago de la
cantidad establecida en la
orden de pago.

h) Tesoreria Municipal Una  vez que el
interesado se presenten a
la Tesoreria Municipal
con la orden de pago,
esta misma realizara el
cobro del acta
informativa, asi mismo
entregara a la persona su
factura original y una
copia de la orden de
pago, ambas selladas por
tesoreria.

)] Persona fisica Una vez realizado el pago
la persona acude con el
Oficial Calificador y le
entregan la copia de la
orden de pago, con la
cual acredita que ya se
realiz6 dicho pago.

)] Oficialia Calificadora Teniendo en su poder la
orden de pago el Oficial
Calificador entregara el
acta informativa  en
original al solicitante.
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Inciso Unidad Administrativa Actividad
Puesto
a) Persona fisica El interesado acude a la
Oficialia Calificadora, le
expone su probleméatica
al Oficial Calificador y a
su vez le solicita una
asesoria juridica.
b) Oficialia Calificadora Expuesta la problematica

del solicitante, el Oficial

Calificador le darad al
solicitante la asesoria
juridica correspondiente

de manera gratuita y de
ser necesario lo
canalizara a la instancia
correspondiente.

V. IMPRESOS.

1.- Calificacion por faltas al Bando Municipal: boleta de remision, boleta de

arresto, boleta de libertad.

2.- mediacién y conciliacion en los accidentes ocasionados con motivo de

transito vehicular: boleta de remision- convenio- deslinde de responsabilidades-

inventario.

3.- mediacion y conciliacion de controversias sociales dentro del Municipio

de Tonanitla: solicitud de conciliacién- convenio.

4 .- elaboracion de actas informativas: acta informativa.

5.- asesorias juridicas: no existe impreso.
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V. DIAGRAMA DE FLUJO.

CALIFICACION POR FALTAS AL BANDO MUNICIPAL

Persona fisica Oficialia Calificadora Comisaria de Tesoreria
Seguridad municipal
Ciudadana

Iniclo

®

El elemento de la Comisarig
presenta ante el calificador al

remitido, asi como la hoja dg
@: remision y su declaracion.
El Calificador atiende Ila
remision, escucha la
declaracioén tanto del Oficial
3/: de Seguridad, asi como la
del remitido, preguntandole
Ensefia su identificacion a este Ultimo si le leyeron
oficial, contesta si le sus derechos.
leyeron sus derechos y
rinde su declaracion.
> 4

Se procede a calificar ya sea con
sancién pecuniaria o arresto, se

5 < le da de conocimiento al
calificado que puede hacer uso
Manifiesta si paga la sancién de sus derechos.

econdmica o se queda
arrestado, si hace uso de sus
derechos o no y firma la
calificacion.

»
|

Entregara una orden de
pago si el remitido acepta
pagar la sancién

7 )<

Con la orden de pago
pasara a realizar dicho
pago al drea de o 8
Tesoreria municipal w

Realizara el cobro de la
sanciéon impuesta por el
Oficial  Calificador vy
emitira el recibo
correspondiente.

Acude con el oficial
Calificador y le entrega la
copia de la orden de pago
ya sellada por Tesoreria.
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»
>

Informard a la Comisaria
que el calificado vya
cumplié con su sancién y
se puede retirar; o se

queda arrestado
entregando boleta de
arresto.

()

Realizara inventario de
pertenencias y el

Y

remitido serd ingresado
a galeras,
posteriormente se
entregard boleta de
libertad.

Fin

MEDIACION Y CONCILIACION EN LOS ACCIDENTES OCASIONADOS CON
MOTIVO DE TRANSITO VEHICULAR

Persona fisica

Oficialia
Calificadora

Comisaria de
Seguridad
Ciudadana

Tesoreria
Municipal

W

(2)s

Tendran platicas
conciliatorias e
informardn al  Oficial
Calificador si llegaron a
un acuerdo o inician un
procedimiento arbitral.

Inicia una audiencia de
conciliacién, escucha las
declaraciones tanto del
oficial como la de los
involucrados, los invita a
conciliar 'y les hace
mencién de la sancién
administrativa.

El policia le presenta al
oficial calificador al remitido
que haya participado en un
percance vehicular, asi como
la hoja de remisiéon y la
declaracién del mismo.

v
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Wl

SJ:

Ya calificados y con la
orden de pago pasardn a
Tesoreria a realizar dicho
pago.

En el supuesto que lleguen a
un convenio las personas
fisicas, el Oficial Calificador
los invitard a realizarlo por
escrito, asi como un deslinde
de responsabilidades, seran
calificados y les dard su
orden de pago para pasar a
Tesoreria municipal

7j<

Entregaran al Oficial
Calificador la copia de la
orden de pago,
corroborando  que ya
hicieron dicho pago en la
Tesoreria municioal.

p\ 8

Si las partes no llegan a un
acuerdo iniciard un
procedimiento arbitral,
redactar las declaraciones
tanto del policia como de
los involucrados, tomara
fotografias de los vehiculos
involucrados

» 9

10 |«

11 |«

Manifestaran al Oficial
Calificador si se hace el
pago o no de la cantidad
que resulté del peritaje, y
de qué forma se va a
realizar.

Se dard intervencién a los
peritos de la Procuraduria
General de Justicia en el caso
que se requiera, brindando
las facilidades para que los
mismos puedan rendir sus
dictdmenes. Una vez
teniendo los resultados del
dictamen se dard de
conocimiento a los
involucrados para tener una
audiencia.

Recibiendo el oficio
de remision de los
vehiculos
involucrados,
quedaran bajo
resguardoy
responsabilidad de
esta mismay
realizara inventarios
de los mismos

12

Pasarda al d4rea de
Tesoreria a realizar dicho
pago.

En el supuesto de que las
partes no lleguen a un
acuerdo o no realicen la
reparacion correspondiente,
el Oficial Calificador dentro
de las siguientes 72 horas
emitirda un lado fundado vy
motivado; en el caso de que
lleguen a un acuerdo o se
realice la reparacion
correspondiente el Oficial
Calificador emitira la orden
de pago.

A

Realizara el cobro de la
sanciéon impuesta por el
Oficial Calificador, emitira
una factura, asi mismo se
entregard una copia de la
orden de pago, ambas ya
con el sello de la
Tesoreria.

T/

Realizarda el cobro de la
sancion impuesta por el
Oficial Calificador y
entregard factura y copia
de orden de pago sellado
por el drea
correspondiente.

A 4
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15

Una vez realizado el pago

entrega copia de la

|-
orden de pago al Oficial 'kl6
Calificador.

Concluida la reparacion
del dafio, enviara un oficio
de liberacion de vehiculo
al corralén
correspondiente.

) 4

Fin

MEDIACION Y CONCILIACION DE CONTROVERSIAS SOCIALES DENTRO
DEL MUNICIPIO DE TONANITLA.

Persona fisica Oficialia Comisaria de Tesoreria
Calificadora Seguridad Municipal
Ciudadana

)

El Oficial Calificador
escucha la narracién de
hechos, analizando que no
se desprenda un delito, de
existir alguno canalizard la
persona a la instancia
correspondiente; si  no
existiera  delito  enviard
citatorio a las personas
solicitadas estableciendo en
ese momento fecha de

Exponen su
problematica al
Oficial Calificador y
de ser necesario
solicitan se mande a
citar a la parte
contraria.

< audiencia.
) &

Ambas partes se
presentan a la Oficialia
Calificadora el dia y la
hora indicada para llevar
a cabo la audiencia de
conciliacién.

El  Oficial Calificador se
cerciorard que estén presente
las partes, si el citado no estd
presente le enviard otro
citatorio  sefialando  nueva

fecha de audiencia y hora,
pudiendo  enviar citatorio
hasta en tres ocasiones, si el
solicitante no se presenta no
podra volver a solicitar que se
cite nuevamente a la misma
persona por los mismos
hechos.
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Las partes realizan su

declaracion, entablan
platicas  conciliatorias vy
manifiestan al Oficial

Calificador si llegan o no a un
convenio.

Si se presentan ambas partes
el Oficial Calificador dard
inicio a la audiencia, le hara
saber al citado el motivo de
dicha cita, posteriormente
escuchard a las partes
invitdndolos hasta en 3
ocasiones a llegar a una
conciliaciéon a través de
convenio por escrito,
proponiendo diferentes
alternativas de solucion.

/

Manifiestan al Oficial
Calificador si realizan
un convenio escrito o
solo verbal.

P
<«

» 6
o

Si las partes no llegan a
un convenio el Oficial
Calificador dara por
terminada la audiencia,
de lo contrario los
invitara a realizarlo por
escrito.

8

Si solo es un convenio
verbal el Oficial
Calificador darda por
terminada la audiencia,
de ser por escrito el

Ambas partes firmaran
de conformidad el
convenio realizado en la
Oficialia Calificadora.

Oficial Calificador
redactard dicho
convenio con las

clausulas establecidas
por las partes.

NOTA. También las partes
podran presentarse por su
propia voluntad a realizar el
presente procedimiento.

El Oficial Calificador firmara
y sellara el convenio,
entregara convenio en
original a las partes y se dard
por terminada la audiencia.
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ELABORACION DE ACTAS INFORMATIVAS.

Persona fisica Oficialia Comisaria de Tesoreria
Calificadora Seguridad Municipal
Ciudadana

Solicita al Oficial
Calificador levantar un > 2
acta informativa.

El Oficial Calificador
solicita al interesado su
identificacion oficial y
la narraciéon de los
hechos, asi mismo le

3 < hace saber al

interesado que el acta

El solicitante escucha las informativa tiene un

indicaciones de  Oficial costo, mismo pago que

Calificador y le manifiesta se rga!iza en Tesoreria
si desea o no levantar el Municipal.

acta. En el caso que
decida levantar el acta

narrara nuevamente los >
>
hechos ocurridos. &4
|

E Oficial  Calificador
Redactard el acta
informativa solicitdndole
datos personales y la

5 < redaccion de los hechos,
/ le dara una copia al
El solicitante le informa solicitante para la revisién
al Oficial Calificador si de la misma,
estd de acuerdo con el pregunténdole si desea
contenido del acta, si es alguna modificacion o no.
asi la firmard de
conformidad y la
devolverd al  Oficial
Calificador.

El Oficial Calificador
- firmard y sellara el

7 e elara
J acta, asl mismo

entregard la orden de

El solicitante realizara pago al solicitante para
el pago establecido que pase a pagar a
en la Tesoreria Tesoreria Municipal.

Municipal. >
(s
Tesoreria Municipal
9/= realizara el cobro vy

entregard al interesado

»
El solicitante le entrega = 10 su factura original y una
al Oficial Calificador la copia de la orden de
copia de la orden de El Oficial Calificador entregara el pago, las cuales estaran
pago acreditando que acta informativa en original al selladas.
ya realizé el mismo. solicitante.
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ASESORIAS JURIDICAS

Persona fisica Oficialia Comisaria de Tesoreria
Calificadora Seguridad Municipal
Ciudadana

Inicio

El solicitante acude a la

Oficialia Calificadora,
expone su problematica y :\2
solicita una asesoria

juridica al Oficial El Oficial Calificador dara la
Calificador. asesoria juridica al
interesado de manera

gratuita y lo canalizard a la
instancia correspondiente.
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1.- Numero mensual de calificaciones

por faltas al Bando Municipal.

20

calificadas = 100% de calificaciones por

calificaciones / 20 personas

faltas al Bando Municipal

2.- Numero mensual de mediaciones y

conciliaciones en los accidentes

ocasionados con motivo de Transito

Vehicular.

2 mediaciones / 2 mediaciones > 1
convenio = 100% de mediaciones y

conciliaciones en los accidentes

ocasionados con motivo de Transito

Vehicular.

3.- Numero mensual de mediacion y
conciliacion de controversias sociales

dentro de este Municipio.

25 solicitudes de mediacion / 20
mediaciones > 3 convenios escritos =
80% de mediaciones y conciliaciones
de controversias sociales dentro de

este municipio.

4 .- Niumero mensual de elaboraciéon de

Actas Informativas.

16 actas informativas / 16 actas
informativas = 100% de actas
informativas.

5.-

Juridicas.

NUumero mensual de asesorias

21 asesorias juridicas / 21 asesorias
juridicas = 100% asesorias juridicas.
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ASUNTO: ARRESTO
TONANITLA, MEX. A DE DEL 2019.
C. DAVID MARTINEZ SALAZAR
COMISARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE TONANITLA DEL
ESTADO DE MEXICO
SIENDO APROXIMADAMENTE LAS HRS. MINUTOS.
ELC.
CON DOMICILIO EN -
.FUE

CALIFICADO POR EL QUE SUSCRIBE LIC. JOEL ABAD RAMOS. OFICIAL CALIFICADOR DEL MUNICIPIO DE TONANITLA, CON UN ARRESTO DE
HORAS, TERMINO QUE EMPEZARA A CORRER A PARTIR DE LAS HORAS DEL DIA , Y
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 150 FRACCION 1, INCISO B DE

TERMINARA A LAS HORAS DEL DIA
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO VIGENTE EN LA ENTIDAD, Y ARTICULO 51 FRACCION VI DEL BANDO MUNICIPAL

VIGENTE DEL H. AYUNTAMIENTO DE TONANITLA, POR FALTAR A LA NORMA CONTENIDA EN EL (LOS) ARTICULO (S)
DEL BANDO

MUNICIPAL VIGENTE EN EL MUNICIPIO, QUEDANDO DESDE ESTE MOMENTO TANTO EL ARRESTADO COMO SUS PERTENENCIAS, BAJO
RESPONSABILIDAD DE LA COMISARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE TONANITLA, ESTADO DE MEXICO.

LIC. JOEL ABAD RAMOS
OFICIAL CALIFICADOR

DEL MUNICIPIO DE TONANITLA
ESTADO DE MEXICO.
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“2019. Ano del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur’.
BOLETA DE LIBERTAD
TONANITLA, MEX. A DE DEL

2019.

C. DAVID MARTINEZ SALAZAR

COMISARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE TONANITLA,

ESTADO DE MEXICO.

EL QUE SUSCRIBE LIC. JOEL ABAD RAMOS OFICIAL CALIFICADOR DEL MUNICIPIO DE TONANITLA, ESTADO

DE MEXICO, SIENDO LAS HORAS CON MINUTOS DEL DIA
DEL 2019, SE ORDENA LA LIBERTAD EN PUNTO DE LAS

HORAS CON MINUTOS DEL DIA DEL 2019, DEL C.

CON DOMICILIO EN

, MISMO QUE FUE CALIFICADO POR EL QUE SUSCRIBE EL
DIA DEL 2019, CON UN ARRESTO DE HORAS, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 21 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
150 FRACCION 11 INCISO B DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, Y ARTICULO 46 DEL
BANDO MUNICIPAL DEL H-. AYUNTAMIENTO DE TONANITLA ESTADO DE MEXICO, POR FALTAR A LA NORMA
CONTENIDA EN EL (LOS)
ARTICULO(S) DEL BANDO
MUNICIPAL VIGENTE DEL MUNICIPIO DE TONANITLA, ESTADO DE MEXICO.

SE ORDENA SU LIBERTAD

LIC. JOEL ABAD RAMOS
OFICIAL CALIFICADOR
DEL MUNICIPIO DE TONANITLA
ESTADO DE MEXICO.
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“2019. Ano del Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur”

SOLICITUD DE CONCILIACION
OFICIAL CALIFICADOR DE TONANITLA.
PRESENTE:

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

DOMICILIO:

EDAD ESTADO CIVIL NUM. TEL

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 150 FRACCION IDE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICO, SOLICITO SE INICIE PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, PARA TAL EFECTO SE CITE A:

QUE TIENE DOMICILIO EN:

POR LO ANTERIOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO LOS SIGUIENTES HECHOS:

CITA:

TONANITLA MEXICO A:

FIRMA DEL SOLICITANTE

CONCILIACION 1

CONCILIACION 2

CONCILIACION 3

LIC. JOEL ABAD RAMOS
OFICIALIAL CALIFICADORA
DEL MUNICIPIO DE TONANITLA
ESTADO DE MEXICO.
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DEPENDENCIA: SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
AREA: OFICIALIA CALIFICADORA

NO. DE OFICIO: OC/000000/2019.

ASUNTO: ACTA INFORMATIVA

TONANITLA, ESTADO DE MEXICO A ----- DE ------- DEL ANO 2019.

ACTA INFORMATIVA

Santa Maria Tonanitla Estado de México, siendo las ----- horas con ---- minutos comparece
ante la presencia del Oficial Calificador del Municipio de Tonanitla Lic. Joel Abad Ramos quien
actla de forma Legal y quien informa que con Fundamento en el Articulo 156 Fraccién | del Cadigo
Penal para el Estado de México, que castiga con penas de dos a seis afios de prision y de treinta
hasta setecientos cincuenta dias de multa a quien declare falsamente, enterado de ello el (la) c.
declara que por sus generales manifiestan y dice llamarse C. Con
domicilio en , Tonanitla Estado de Meéxico,
originaria de ---------------- , ocupacion ------------- , Estado civil -------------- , edad ---- afios. Misma que
se identifica con credencial para votar con fotografia expedida por el INE con niUmero de clave de
elector . Bajo protesta de decir verdad y enterada de las penas en que
incurren los falsos declarantes: me presento a informar ante esta autoridad que

Es por eso que en este momento vengo ante esta Autoridad a levantar la presente acta de los
hechos antes narrados y quede como antecedente para cualquier tramite legal que se pudiera
promover con las Instancias correspondientes. Siendo todo lo que tengo que informar a esta
Autoridad Administrativa, por lo que previa lectura de mi dicho firmo al calce para la debida
constancia legal.

LIC. JOEL ABAD RAMOS
OFICIAL CALIFICADOR
DEL MUNICIPIO DE TONANITLA
ESTADO DE MEXICO.
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V.1l SIMBOLOGIA.

SIMBOLO SIGNIFICADO

Numero de actividad

- Marca el inicio del procedimiento
()

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

v

Determina el final del procedimiento.
Fin

V.IV. Registro de ediciones.

Primera edicion (20 de Marzo del afio 2019): elaboracion del manual de la

Oficialia Calificadora del Municipio de Tonanitla Estado de México.
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V.V. DIRECTORIO.

Oficial Calificador. Lic. Joel Abad Ramos.

Auxiliar Administrativo: Luis Alfonso Alvarado Rodriguez.

V.VI. VALIDACION.

C. Toméas Primo Negrete Chavarria.

C. Carlos Hernandez Rodriguez.

Lic. Joel Abad Ramos.
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