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I. PRESENTACION.

El presente Manual General de Organizacion serd de observancia general para los
servidores publicos de la Administracion Publica Municipal de Tonanitla 2025- 2027, para
las Direcciones, Coordinaciones y Unidades Administrativas que conforman fa presente
Administracion, teniendo como objetivo principal, establecer con claridad las funciones,
facultades, obligaciones y atribuciones de los integrantes de la estructura organica
municipal, los cuales se encuentran orientados a cumplir con todos y cada uno de los
objetivos propuestos por las diversas dependencias, procurando responder a las demandas
presentadas por la ciudadania, enfocados en las obras, programas sociales, servicios
publicos municipales, seguridad publica, y la cultura de nuestro municipio.

En este sentido, el Ayuntamiento de Tonanitla, pone a disposicion de los servidores publicos
que integran la Administracién Publica Municipal para el periodo 2025-2027 el presente
Manual General de Organizacién del Municipio de Tonanitla en el que se contempla el
Objetivo General, Base Legal, Atribuciones, Organigrama, asi como de todas las Unidades
Administrativas que integran la Administraciéon Pablica Municipal.

II.  NORMATIVIDAD.

El Manual General de Organizacién Municipal en el Estado de México fundamenta su
creacion principalmente en el Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 112, 122, 123 y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México: establece que el municipio libre es la base de la division territorial y
de la organizacién politica y administrativa del Estado. Y en los articulos 1,31, 48, 49, 86,
89, 112, 164 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado de México. Este instrumento
regula la estructura, funciones y organizacion de los ayuntamientos. Cédigo Administrativo
del Estado de México: En su Articulo 1.4, establece que los titulares de las dependencias
municipales deben actuar conforme a las leyes organicas y reglamentos correspondientes,
permitiendo la delegacién de facultades mediante acuerdos publicados que suelen
detaliarse en los manuales. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México ¥ Municipios: Obliga a los servidores publicos a actuar conforme a las atribuciones
establecidas en sus manuales de organizacion para evitar faltas administrativas. Articulo 56
-del Bando Municipal de Tonanitla 2026 como el documento anual que define la estructura
organica basica y remite a los manuales para el detalle funcional. Reglamento Interior dela
Administracion Publica Municipal: Cada municipio emite su propio reglamento donde se
especifica la obligacién de contar con manuales de organizacion para delimitar funciones,
objetivos y. estructuras de cada unidad administrativa.
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1.  OBJETIVO.

El presente Manual General de Organizacion, sirve como instrumento administrativo que
tiene como objeto establecer los principios legales y éticos para la realizacion de las
atribuciones de cada area, asi como ayudar a entender el actuar de cada dia de las areas
administrativas; aclarar los procesos de organizacion y responsabilidades que les son
conferidos a cada area. Evitar la duplicidad de funciones de las unidades administrativas;
Evitar erogaciones del gasto publico municipal; Otorgar al funcionario piblico una vision
completa de sus funciones y sus interrelaciones con diferentes areas segin sus actividades,
fomentar la simplificacién y digitalizacién a la administracion pablica y la transparencia de
sus actividades; Mantener y seguir un orden organizacional con respecto al trato directo
con la ciudadania segln las actividades de los funcionarios publicos, y determinar los
parametros de promocién y divulgacion de las acciones de cada una de las areas.
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IV. ORGANIGRAMA.
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V. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

1. PRESIDENCIA

Son funciones del Presidente Municipal, las establecidas en el articulo 48 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México y las atribuciones marcadas en el articulo 10
de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios; ademas de ejecutar
los acuerdos tomados por los integrantes del Ayuntamiento e informar su cumplimiento,
para lo cual contard, en su despacho con el personal necesario que le permita desarrollar
su actividad, ademas de proponer al Ayuntamiento los nombramientos de Secretario,
Tesorero y Titulares de las dependencias y organismos auxiliares de la administracion
publica municipal, favoreciendo para tal efecto el principio de igualdad y equidad de
género.

El Presidente Municipal se encargara de la administracion publica municipal, dando
cumplimiento a los acuerdos tomados por el Ayuntamiento, asi como de asumir la
representacion juridica del Municipio y del ayuntamiento en la celebracion de actos y
convenios en los que tome parte el Ayuntamiento, para el mejor desempefio y prestacion
de los servicios publicos municipales.

2. SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Es la dependencia cuyas facultades estan previstas en los articulos 28, 30 y 91 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, quien debera levantar las Actas de Cabildo
respectivas, emitir los citatorios para la celebracién de las sesiones de Cabildo
convocadas legalmente; y atribuciones marcadas en el articulo 11 de la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y sus Municipios, asi como las siguientes funciones:

Podra amitir las certificaciones de los actos del érgano colegiado; constancias de
ldentidad, Vecindad, Residencia, Ingresos, de no afectacion de dominio publico y privado,
que soliciten los habitantes del municipio, asi como Documentos de la Administracion
Publica Municipal,

Ser responsable de la publicacion de la Gaceta Municipal, asi como de las publicaciones
en los estrados del Ayuntamiento.

Supervisara a la Direccion de Archivo General Municipal, a la Junta Municipal de
Reclutamiento, al Juzgado Civico y sus integrantes de manera periddica y constante; a la
Oficialia de Registro Civil y organizara e integrara en el sistema de informacion mobiliaria
e inmobiliafia; asi como las demas que le sefialen expresamente el Ayuntamiento, el
Presidente Municipal, las Leyes, Reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables;
Tiene la facultad de autorizar eventos publicos (sin fines de lucro) y privados, fiestas
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familiares, y cualquier otro cuando se realice en la via y/o espacios publicos. Previa
peticion por escrito y con la recopilacion de las firmas de conformidad de los vecinos de
la calle que se pretende cerrar, el pago en la tesoreria municipal de cinco (3) veces el
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente en la zona por cada dia de
obstruccion a la vialidad y/o espacio publico que se pretenda cerrar; debera contar con el
visto bueno del Presidente Municipal y/o Ia participacion de la ciudadania,

2.1. OFICIALIA DE PARTES

Se auxiliara de una persona responsable de |a correspondencia oficial del ayuntamiento,
Se encargara de recibir, registrar, Controlar y distribuir la documentacion que ingrese a
las diferentes areas y/o dependencias del municipio en tiempo y forma, Supervisado por
la secretaria del Ayuntamiento; Con fundamento en el Articulo 91, fraccion VIl de la Ley
Organica Municipal del Estado de México y demas disposiciones legales y administrativas
aplicables.

2.2. JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

Tendra a su cargo principalmente el empadronamiento y/o alistamiento, de todos los
individuos de edad militar y el reconocimiento médico, recibira todas las reclamaciones y
solicitudes, expidiendo para el efecto las cartillas de identidad de Servicio Militar a los
elementos de la clase y remisos, con el objetivo de que cumplan con sus obligaciones
militares, turnandolas con un informe a la Oficina de Reclutamiento de Sector; una vez
recibidas las listas aprobadas de la Oficina de Zona, mandarlas publicar y proceder a
hacer el sorteo dando a conocer a los interesados su designacion, obligaciones y delitos
y faltas en que incurren por actos contrarios u omisiones a la Ley del Servicio Militar y su
Reglamento. Una vez verificado lo anterior, reunird y presentara a las autoridades
militares encargadas de recibir a los conscriptos en el lugar, dia y hora que se designe y
finalmente, haréd cumplir con las disposiciones de la Ley su Reglamento en materia del
Servicio Militar a los individuos que no vayan a prestar servicios en el activo.

2.3. OFICIALIA 01 REGISTRO CIVIL

Es la Institucion de caracter publico y de interés social, mediante la cual el Estado, a
través de sus Oficialias investidos de fe publica, inscriben, registran, autorizan, certifican,
dan publicidad y solemnidad a los actos y hechos relativos al estado civil de las personas
y expiden las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos o hijas, adopcién,
matrimonie, divorcio y defuncidn, asi mismo inscriben las resoluciones y sentencias
judiciales relativas al estado civil, con las atribuciones y prerrogativas que se derivan del
Libro Tercero del Codigo Civil del Estado de México y asi como el Reglamento del
Registro Civil del estado de México Vigentes respectivamente.

Calle Bicentenario No. 1, Col. Centro, Santa Maria Tonanitla
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La Oficialia del registro Civil, previos acuerdos y autorizacién del ayuntamiento realizara
la exencién del pago de tramites a su cargo para los habitantes de escasos recursos
econémicos en el Municipio; por lo que se realizard por lo menos una campafa de
regulacion al afo, en coordinacion con las autoridades estatales correspondientes y
previo estudio socioeconémico.

Toda inhumacion o cremacion sera autorizada por escrito del oficial del registro civil, quien
se asegurara de la defuncién con el certificado respectivo, expedido por la persona
legalmente autorizada por la autoridad sanitaria. Se procederd a la inhumacion o
cremacion después de las 12 horas y dentro de las 48 horas siguiente de haber ocurrido
la defuncion excepto en los casos en que se ordene otra cosa por la autoridad que

corresponda

2.4. DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

El archivo municipal es el area encargada de albergar el archivo de concentracion, e
historico en el ambito municipal, con el objetivo de mejorar los mecanismos de
conservacion, y el control de documentos en la administracién pablica del municipio, y
que podra ser consultada en términos de la Ley de Archivos y Administracion de
Documentos del Estado de México y Municipios.

E! Titular del Archivo Municipal tendra las siguientes funciones:

I.  Integracion del Grupo Interdisciplinario.

. Integracién del Sistema Institucional de Archivos.

m. Elaboracién en Coordinacién con los responsables del Archivo de Tramite y
Concentracion los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica.

Iv. La elaboracién del Programa Anual del Desarrollo Archivistico.

v.  Coordinar y valorar la disposicion en las Areas Operativas, en conjunto con el Grupo
Interdisciplinario.

vi. Supervisar las actividades destinadas a la modernizacién y automatizacion de los
procesos Archivisticos y a la Gestion de Documentos Electronicos de las Areas

Operativas.

vil. - Brindar asesoria técnica para la operacion de los Archivos y dar visto bueno al
proceso de Disposicion Documental realizado por las Areas Operativas.

vil. - Elaborar el programa de capacitacion de Gestion Documental y Administracion de

Archivos para las Areas Operativas con las cuales se coordina.

IX. Coordinar con las Areas Administrativas las Politicas de Acceso y la Conservacion
de los Archivos.

X.  Organizar la operacion de los Archivos de Tramite como Concentracion, y en su
caso Historico de acuerdo con la norma aplicable de acuerdo a los Valores
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establecidos en los criterios para la elaboracion del Catalogo en ta Gaceta del 05
de Mayo 2023.

XI. Autorizacion de la Transferencia de Archivos cuando un é&rea o unidad
administrativa del sujeto obligado sea sometida a procesos de fusion escision,
extincién o cambio de adscripcién, o cualquier inconformidad de las unidades
aplicable.

Xi. Coadyuvar con el Area de Transparencia y Gobierno Digital para la automatizacion
de la informacion, asi como la Digitalizacién de los Archivos Electronicos de
conformidad con la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Municipios y sus
reglamentos.

Xll. Las que establezcan las demas disposiciones Juridicas aplicables.

2.5. JUZGADO CIVICO

El Juzgado Civico es la unidad administrativa dependiente del Ayuntamiento, en la que
se imparte y administra la Justicia Civica dentro del municipio; tendra autonomia técnica
y operativa. Ademas sera el encargado de conocer de los accidentes ocasionados con
motivo del transito vehicular, cuando exista conflicto de interés, siempre que se trate de
dafos materiales a propiedad privada y en su caso lesiones a las que se refiere la fraccion
| del articulo 237 del Cédigo Penal del Estado de México.

Para la efectiva imparticién y administracion de la Justicia Civica, de conformidad con la
capacidad operativa y presupuestal, el juzgado operara en turnos sucesivos con diverso
personal que cubriran las veinticuatro horas y contaran con el personal minimo siguiente:

I. Una Jueza o Juez Civico.

i, = Una Secretaria o Secretario Civico.

1. Una persona Facilitadora.

[V. " Una persona médica.

V. Una o un psicélogo;

VI. Las y los policias de custodia que se requieran para el desahogo de las

funciones del Juzgado Civico.

Vii.._ El personal administrativo que el Ayuntamiento asigne a cada Juzgado Civico.

El Juzgade Civico contara con, al menos, los espacios fisicos siguientes:
I Sala de audiencias:

Il Seccion de recuperacion de personas en estado de ebriedad o intoxicacion.
. Seccion de Personas Adolescentes.
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IV. Seccion médica y area de evaluacion psicolégica.
V. Area de aseguramiento.

E! Juez Civico contara con las siguientes atribuciones:

i Conocer, calificar y sancionar las infracciones establecidas en el presente bando;
en los reglamentos municipales de Justicia Civica'y demas disposiciones juridicas
aplicables.

il. Llevar a cabo audiencias publicas para resolver sobre la responsabilidad de las
personas probables infractoras.

L. Fomentar y proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares, a través

de mecanismos alternativos de solucion de controversias como la mediacion, la
conciliacion o la justicia restaurativa.

. Reportar inmediatamente al servicio publico gratuito de localizacion de personas
extraviadas del Estado de México, la informacién sobre las personas presentadas,
sancionadas, asi como las que se encuentren en tiempo de recuperacion.

V. Concluido el procedimiento que corresponda, autorizar la devoluciéon de los
objetos y valores que portaban las personas al momento de ingresar a las
instalaciones del Juzgado Civico.

Vi. Ordenar que se realice el dictamen psicosocial a las personas infractoras para
poder aplicar Medidas para Mejorar Convivencia Cotidiana.
Vil. Expedir recibo oficial a la persona infractora para que esta realice el pago de la
multa impuesta ante la tesoreria municipal.
VIIl.  Garantizar la seguridad juridica, el debido proceso y los derechos humanos de las
personas probables infractoras.
X Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con el Ministerio Publico y las
autoridades judiciales correspondientes.
X. Solicitar, de ser necesario, el auxilio de la fuerza publica, para el adecuado
funcionamiento del Juzgado Civico.
XI. Remitir al Ministerio PUblico a las personas que sean presentadas como probables
infractores, cuando los hechos constituyan un probable delito.
XH. Dar vista a las autoridades competentes cuando derivado de la detencion, traslado

0 custodia, las personas probables infractoras presenten indicios de maltrato,
abuso fisico o verbal o exaccion.

XIil.~. Solicitar.por escrito a las autoridades competentes, apoyo para retirar objetos que
estorben la via publica, la limpieza de lugares que deterioren el ambiente, o bien,
que atenten contra la seguridad y dafien la salud puablica.

XIV. Comisionar al personal adscrito al Juzgado Civico para realizar notificaciones y
diligencias.

XV. Habilitar al personal para suplir las ausencias temporales de la o el Secretario
Civico.
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XVI.  Autorizar con su firma la expedicién de copias certificadas a quien tenga interés
juridico y legitimo de documentos que obren en el archivo del Juzgado Civico.

XVII. Conocer, calificar e imponer las sanciones que procedan por las infracciones que
deriven con motivo de la aplicacién del Libro Octavo del Cédigo Administrativo del
Estado de México en el ambito de competencia municipal correspondiente,
excepto las de caracter fiscal y se apegara a los procedimientos establecidos en
el mismo.

XVIIIl. Expedir a peticién de parte, constancia de las diligencias de todo lo actuado en el
procedimiento.

XIX. Conocer mediar y conciliar en los accidentes con motivo de transito vehicular,
cuando exista conflicto de interés, siempre que se trate de dafnos materiales a
propiedad privada, y en su caso lesiones a los que se refiere la fraccion | del
articulo 237 del Cédigo Penal del Estado de México.

XX. Las demas que le confiere el presente Bando, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.

La Secretaria o Secretario Civico tendra las siguientes atribuciones.

I. Autorizar con su firma y el sello del Juzgado Civico las actuaciones en que
intervenga la o el Juez Civico en ejercicio de sus funciones.

Il. Custodiar los objetos y valores de la o las personas probables infractoras, previa
emision de la boleta de registro que expida.

lll. Elaborar las boletas de registro sefialando el nombre de la o el infractor, su
situacion juridica, descripcion general de los bienes retenidos y, en su caso, el
destino o devolucion de dichos bienes.

IV. Integrar y resguardar los expedientes relativos a los procedimientos del Juzgado
Civico.

V. Devolver los objetos y valores de las personas infractoras.

VI. Vigilar la integracion y actualizacion del Registro de Personas Infractoras.

VH.  Suplir las ausencias de la o el Juez Civico, si ésta es mayor a quince dias, debera
tle autorizarse en Sesion de Cabildo.

VIH._ Las demas que le confiere la presente Ley, el Reglamento respectivo y otras
disposiciones juridicas aplicables.

El Facilitador, en términos de la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México, le corresponden las siguientes atribuciones:

. Conducir el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma gratuita,
imparcial, transparente, flexible y confidencial.

Il. Informar a las y los involucrados sobre la naturaleza, principios, fines y alcances
de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa.
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Hl. Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o conciliacion
comunitaria, o social en el Municipio, en todos los casos en que sean requeridos
por sus habitantes o por las autoridades municipales. Tratandose de conflictos en
nicleos agrarios, se remitiran a la autoridad competente.

IV. Cuidar que las partes participen en el procedimiento de manera libre y voluntaria,
exentas de coacciones o de influencia alguna;

V. Informar a las y los participantes, la posibilidad de cambiar el medio alterno de
solucion de controversias, cuando de acuerdo con los participantes resulte
conveniente emplear uno distinto al inicialmente elegido, siempre que este sea
mas conveniente para ambas partes.

VI. Llevar un libro de registro de los procesos de mediacion o conciliacion.

VIl. Redactar, revisar y en su caso autorizar y firmar, los acuerdos o convenios a que
lieguen los participantes a través de la mediacién o de la conciliacion en términos
de lo previsto por la Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social
para el Estado de México.

VIll.  Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos entre particulares que deriven
de mecanismos alternativos de solucién de controversias.

IX. Asegurarse que los convenios entre las partes estén apegados a la legalidad,
proporcionando convenio original a los participantes.

X. Proporcionar copia certificada del convenio generado.

XM Recibir solicitud por escrito por la parte interesada del procedimiento de mediacion
y/o conciliacién para la elaboracion de la acta circunstanciada de la sesion, cuando
no se llegue a un convenio, realizando el pago ante la tesoreria municipal.

XIl. Elaboracién de actas informativas no constitutivas de delito, constancia de
dependencia econémica, actas de concubinato y actas circunstanciadas,
realizando el pago ante la tesoreria municipal de acuerdo al cédigo financiero del
estado de México.

Xl Elaboracién de actas informativas no constitutivas de delito, constancia de
dependencia econémica y actas de concubinato, las cuales seran emitidas cuando
el solicitante sea habitante del municipio, o en su defecto los hechos sucedan
dentro del territorio municipal, realizando el pago ante la tesoreria municipal de
acuerdo al cédigo financiero del estado de México.

XW. " Dar por concluido el procedimiento de mediacién y/o conciliacion en caso de
perjudicar a la hacienda publica, a las autoridades municipales, a terceros o
cuando esta autoridad no sea competente.

Cuando con una sola o diversas conductas se cometan varias infracciones, la o el Juez
Civico impondra la sancién maxima aplicable, pudiendo aumentarse hasta en una mitad
mas sin que el arresto pueda exceder de treinta y seis horas.
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Cuando sean presentadas una o mas personas ante el Juzgado Civico por la probable
comisién de una infraccién, los elementos de las instituciones de seguridad remitentes y
la persona Secretaria del Juzgado Civico, asentaran de manera inmediata la informacion
conducente en el registro correspondiente. Por su parte, las o los policias que realicen la
remisién de una persona probable infractora, lo hara constar en el Informe Policial
Homologado, elaborara una boleta de remision ante el Juzgado Civico; proporcionara
copia a la persona detenida; e informara inmediatamente a su superior jerarquico de la
detencion, sin menoscabo de las obligaciones derivadas del Registro Nacional de
Detenciones. La o el Juez Civico analizara el caso de inmediato y, de resultar procedente,
se declarard competente e iniciara el procedimiento. En caso contrario, remitira a la
persona probable infractora a la autoridad a la que corresponda conocer del asunto.

Para conservar el orden en el Juzgado Civico, la persona juzgadora podra imponer las
siguientes medidas disciplinarias:

I.  Apercibimiento.

Il.  Multa por el equivalente de 1 a 10 veces la UMA.

.  Arresto hasta por doce horas; y

IV. Solicitar el auxilio de la fuerza publica. Si la persona infractora fuese jornalera,
obrera, o trabajadora no podra ser sancionado con multa mayor del importe de su
jornal o salario de un dia. Tratdndose de personas trabajadoras no asalariadas, la
multa no excedera del equivalente a un dia de su ingreso. Tratandose de personas
desempleadas o sin ingresos, la multa maxima sera el equivalente a una vez la
UMA. Los medios para la acreditacion de estas condiciones deberan ser
indubitables.

3. TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria Municipal es el érgano encargado de la recaudacion de los ingresos
municipales, y responsable de realizar las erogaciones que haga el Ayuntamiento,
asimismo se encargara de la Administracion de la Hacienda Puablica Municipal, de
conformidad con el articulo 93, 94 y 95 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México.

Sonatribuciones de la Tesorera Municipal:

. Administrar la hacienda publica municipal, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

Il. Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las contribuciones en los
términos de los ordenamientos juridicos aplicables y, en su caso, aplicar el
procedimiento administrativo de ejecucion en términos de las disposiciones
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aplicables.

Nl. Imponer las sanciones administrativas que procedan por infracciones a las
disposiciones fiscales.

' IV. Llevar los registros contables, financieros y administrativos de los ingresos,
egresos, e inventarios. '

V. Proporcionar oportunamente al ayuntamiento todos los datos o informes que sean
necesarios para la formulacién del Presupuesto de Egresos Municipales, vigilando
que se ajuste a las disposiciones de esta Ley y otros ordenamientos aplicables.

VI. Presentar anualmente al ayuntamiento un informe de la situacion contable
financiera de la Tesoreria Municipal.

VIIl. Proporcionar para la formulacion del proyecto de Presupuesto de Egresos
Municipales la informacion financiera relativa a la solucion o en su caso, el pago de
los litigios laborales.

VIIl. Disefar y aprobar las formas oficiales de manifestaciones, avisos y declaraciones
y demas documentos requeridos.

IX. Participar en la formulacién de Convenios Fiscales y ejercer las atribuciones que le
correspondan en el ambito de su competencia.

X. Proponer al ayuntamiento la cancelacion de cuentas incobrables.

Xl. Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen en favor de la hacienda
municipal.

Xll. Proponer la politica de ingresos de la tesoreria municipal.

Xlll. Intervenir en la elaboracion del programa financiero municipal.

XIV. Elaborar y mantener actualizado el Padron de Contribuyentes;

XV. Ministrar a su inmediato antecesor todos los datos oficiales que le solicitare, para
contestar los pliegos de observaciones y alcances que formule y deduzca el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

XVI. Solicitar a las instancias competentes, la practica de revisiones circunstanciadas,
de conformidad con las normas que rigen en materia de control y evaluaciéon
gubernamental en el ambito municipal.

XVil.-Glosar oportunamente las cuentas del ayuntamiento.

XVIiHl:Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidad que haga
el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, asi como atender en
tiempo y forma las solicitudes de informacion que éste requiera, informando al
Ayuntamiento.

XIX. Expedir copias certificadas de los documentos a su cuidado, por acuerdo expreso
del Ayuntamiento y cuando se trate de documentacion presentada ante el Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

XX. Recaudar y administrar los ingresos que se deriven de la suscripcién de convenios,
acuerdos o la emision de declaratorias de coordinacion; los relativos a las
transferencias otorgadas a favor del Municipio en el marco del Sistema Nacional o
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Estatal de Coordinacién Fiscal, o los que reciba por cualquier otro concepto; asi
como el importe de las sanciones por infracciones impuestas por las autoridades
competentes, por la inobservancia de las diversas disposiciones y ordenamientos
legales, constituyendo los créditos fiscales correspondientes.

XXI. Dar cumplimiento a las leyes, convenios de coordinacion fiscal y demas que en
materia hacendaria celebre el Ayuntamiento con el Estado.

XXII. Entregar oportunamente a la Sindico, el informe mensual que corresponda, a fin de
que se revise, y de ser necesario, para que se formulen las observaciones
respectivas;

XXlll.Las que les sefalen las demas disposiciones legales y el ayuntamiento.

3.1. JEFATURA DE CATASTRO

Es la encargada de integrar, conservar y actualizar el padrén catastral del municipio,
inscribir, identificar los inmuebles localizados dentro del territorio municipal, recibir las
manifestaciones catastrales de sus propietarios, practicar levantamientos topograficos
catastrales y verificaciones de linderos previo a la notificacién de la direccion de desarrollo
urbano en los términos de los ordenamientos correspondientes, aplicar las tablas de
valores unitarios de suelo y construccién debidamente aprobadas, asi como cumplir con
la normatividad y procedimientos establecidos por el Instituto de Informacion de
Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM).

Los servicios catastrales que presta el Ayuntamiento son:

I.  Inscripcién de inmuebles en el Padron Catastral Municipal.
. Registrar el alta y modificacion de predios y construcciones.

. Actualizacion de padrén catastral.
IV. Relotificaciones, conjuntos urbanos, afectaciones y modificaciones de linderos,
previa autorizacion emitida por la autoridad competente.
V. Actualizacion de cartografia catastral.
VI. Asignacion, baja y reasignacion de clave catastral.
VIl. Certificacién de clave y valor catastral y plano manzanero.
Vill.  Constancias de identificacion catastral.
IX. Levantamiento topografico catastral.
X.  Verificacion de linderos.
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4. ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

El 6rgano interno de control del Municipio de Tonanitla, es el encargado de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno, competente para aplicar
acciones preventivas, emitir recomendaciones a los titulares de las dependencias
administrativas para el mejor desempefio de sus funciones, y aplicar leyes en materia de
responsabilidades de los servidores publicos.

El titular 6rgano interno de control serd denominado Contralora o Contralor, la cual sera
nombrada por acuerdo de Cabildo de entre una terna de ciudadanas y ciudadanos
propuestos por la Presidenta o Presidente Municipal y dependera jerarquicamente del
mismo, sus atribuciones seran las siguientes:

. Planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion

municipal.

Il.  Fiscalizar el ingreso y ejercicio del gasto publico municipal y su congruencia con
el presupuesto de egresos.

lil.  Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion.

IV. Asesorar a los organos de control interno de los organismos auxiliares y
fideicomisos de la administracion puablica municipal.

V. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias e inspecciones.

VI. Vigilar que los recursos federales y estatales asignados a los ayuntamientos se
apliquen en los términos estipulados en las leyes, los reglamentos y los convenios

respectivos.

VIl.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas de la
administracion publica municipal.

Vill. Coordinarse con el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de Mexico; la

Contraloria del Poder Legislativo y con la Secretaria de la Contraloria del Estado
para el cumplimiento de sus funciones.

IX.  Designar a los auditores externos y proponer al ayuntamiento, en su caso, a los
Comisarios de los Organismos Auxiliares.

X. - Establecer y operar un sistema de atencion de quejas, denuncias y sugerencias.

XL~ “Realizar auditorias y evaluaciones e informar del resultado de las mismas al
ayuntamiento.

Xil.  Participar en la entrega-recepcion de las unidades administrativas de las
dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos del municipio.

Xlll. Dictaminar los estados financieros de la tesoreria municipal y verificar que se
remitan los informes correspondientes al Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado de México.

XIV. Vigilar que los ingresos municipales se enteren a la tesoreria municipal conforme
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a los procedimientos contables y disposiciones legales aplicables.

XV. Participar en la elaboracion y actualizacion del inventario general de los bienes
muebles e inmuebles propiedad del municipio, que expresa las caracteristicas de
identificacion y destino de los mismos.

XVI.  Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la obligacion de
presentar oportunamente la manifestacion de bienes, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

XVIl. Hacer del conocimiento del Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México, de las responsabilidades administrativas resarcitorias de los servidores
publicos municipales, dentro de los tres dias habiles siguientes a la interposicion
de las mismas; y remitir los procedimientos resarcitorios, cuando asi sea solicitado
por el Organo Superior, en los plazos y términos que le sean indicados por éste.

XVIIl.  Supervisar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Municipal de
Seguridad Publica, y recomendaciones para un mejor desempeiio.

XIX.  Vigilar el cumplimiento de los programas y acciones para la prevencion, atencion
y en su caso, el pago de las responsabilidades econémicas de los Ayuntamientos
por los conflictos laborales.

XX. Participar en los Comités Internos de Mejora Regulatoria, solicitando que las
dependencias de la administracion publica municipal presenten evidencia del
cumplimiento de los acuerdos y avances.

XXI. Realizar con autorizaciéon del Presidente Municipal el Programa anual de
Auditorias y hacer de su conocimiento los resultados.

XXIl. Citar a peticién de la Sindico Municipal a los servidores publicos municipales, que
sin intencién causen dafos o pérdidas a los bienes muebles municipales, a fin de
suscribir acta administrativa con acuerdos de reparacion, y/o reposicioén o pago de
los bienes.

XXIll. Supervisar a través del sistema de Back Office Declaranet, que la Direccion de
Fomento y Desarrollo Econémico, Administracion y Reglamentos, realice el
registro de movimiento de la Declaracién de Situacion Patrimonial y de Intereses
tnicial y/o Conclusién y modificacion; asi como que los servidores publicos
cumplan esta obligacion.

XXIV. Vigilar que las personas servidoras publicas de las dependencias municipales que
intervienen en la operacion del Registro Estatal de Inspectores (REI), cumplan con
las atribuciones y obligaciones establecidas en los “Lineamientos que regulan la
direccion, coordinacion, administracion, operacién y actualizacion del Registro
Estatal de Inspectores, asi como las funciones de las Autoridades que lo operan”
publicados el veintiséis de abril del 2023 en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno y demas ordenamientos legales.

XXV. Practicar acciones de control y evaluacion, a fin de verificar que se cumplan con
los objetivos del REI y, en su caso, turnar los resultados al area de quejas, para
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que inicie el procedimiento de investigacion correspondiente.

XXVI. Coordinarse con el Comité de Participacion Ciudadana para establecer programas
del Sistema Municipal Anticorrupcidn, y en su caso emitir medidas de prevencion
como lo son: recomendaciones no vinculantes a procedimiento de responsabilidad
administrativa, cursos de capacitaciéon y campafas de cero tolerancia a la
corrupcion.

Tiene a su cargo tramitar y resolver los procedimientos administrativos por la presunta
comisién de irregularidades administrativas de los servidores publicos municipales,
apegando su actuacion en lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios, asi como en los Reglamentos Internos, Manuales de
Organizacion y procedimientos y demas normatividad aplicable en la materia.

4.1. AUTORIDAD INVESTIGADORA

Es el organo encargado de desahogar la etapa de investigacion y es parte en el
procedimiento administrativo seguido en forma de juicio, en el ejercicio de sus
atribuciones, la Autoridad Investigadora esta dotada de autonomia técnica y de gestion
para decidir sobre su funcionamiento;,

4.2. AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA

En al ambito de su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de
responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa (IPRA) y hasta la conclusién de la audiencia inicial,
adémas de, emitir la resoluciéon que en derecho corresponda de acuerdo a lo sefialado
por las Ultimas dos fracciones del articulo 194 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipio.

5. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Tiene como objeto planear, programar, presupuestar, adjudicar, contratar, ejecutar,
vigilar; supervisar, controlar, recepcionar, conservar y mantener las obras publicas
municipales, se encargara en el ambito de su competencia de:

.  Realizar la programacion y ejecucion de las obras publicas y servicios
relacionados, que por orden expresa del Ayuntamiento requieran prioridad.
. Planeary coordinar los proyectos de obras publicas y servicios relacionados con
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las mismas que autorice el Ayuntamiento, una vez que se cumplan los requisitos
de licitacion y otros que determine la ley de la materia.

lll.  Proyectar las obras piblicas y servicios relacionados, que realice el Municipio,
incluyendo la conservacion y mantenimiento de edificios, monumentos, calles,
parques y jardines.

IV. Construir y ejecutar todas aquellas obras pUblicas y servicios relacionados, que
aumenten y mantengan la infraestructura municipal y que estén consideradas en
el programa respectivo.

V. Determinar y cuantificar los materiales y trabajos necesarios para programas de
construccién y mantenimiento de obras pUblicas y servicios relacionados.

VI. Vigilar que se cumplan y lleven a cabo los programas de construccion y
mantenimiento de obras publicas y servicios relacionados.

VI. Cuidar que las obras plblicas y servicios relacionados cumplan con los
requisitos de seguridad y observen las normas de construccion y términos
establecidos.

VIIl.  Vigilar la construccion en las obras por contrato y por administracién que hayan

sido adjudicadas a los contratistas.

IX. Administrar y ejercer, en el ambito de su competencia, de manera coordinada
con la o el Tesorero municipal, los recursos publicos destinados a la planeacion,
programacion, presupuestacion, adjudicacion, contratacion, ejecucion y control
de la obra publica, conforme a las disposiciones legales aplicables y en
congruencia con los planes, programas, especificaciones técnicas, controles y
procedimientos administrativos aprobados.

X. Verificar que las obras publicas y los servicios relacionados con la misma, hayan
sido programadas, presupuestadas, ejecutadas, adquiridas y contratadas en
estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

XI. Integrar y verificar que se elaboren de manera correcta y completa las bitacoras
y/o expedientes abiertos con motivo de la obra publica y servicios relacionados
con la misma, conforme a lo establecido en las disposiciones legales aplicables;

Xil.  Promover la construccién de urbanizacién, infraestructura y equipamiento
urbano.

Xl Formular y conducir la politica municipal en materia de obras publicas e
infraestructura para el desarrollo.

XIV.  Cumplir y hacer cumplir la legislacion y normatividad en materia de obra publica.

XV. Proyectar, formular y proponer al Presidente Municipal, el Programa General de
Obras Publicas, para la construccién y mejoramiento de las mismas, de acuerdo
a la normatividad aplicable y en congruencia con el Plan de Desarrollo Municipal
y con la politica, objetivos y prioridades del Municipio y vigilar su ejecucion.

XVI. Dictar las normas generales y ejecutar las obras de reparacion, adaptacion y
demolicion de inmuebles propiedad del municipio que le sean asignadas.
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XVIl.  Ejecutar y mantener las obras publicas que acuerde el Ayuntamiento, de acuerdo
a la legislacion y normatividad aplicable, a los planes, presupuestos y programas
previamente establecidos, coordinandose, en su caso, previo acuerdo con el
Presidente Municipal, con las autoridades Federales, Estatales y Municipales
concurrentes.

XVIIl.  Vigilar que la ejecucién de la obra plblica adjudicada y los servicios relacionados
con ésta, se sujeten a las condiciones contratadas.

XIX. Establecer los lineamientos para la realizacion de estudios y proyectos de
construccion de obras publicas.

XX.  Autorizar para su pago, previa validacion del avance y calidad de las obras, los
presupuestos y estimaciones que presenten los contratistas de obras publicas
municipales.

XXI.  Formular el inventario de la maquinaria y equipo de construccion a su cuidado o
de su propiedad, manteniéndolo en éptimas condiciones de uso.

XXIl.  Coordinar y supervisar que todo el proceso de las obras publicas que se realicen
en el municipio se realice conforme a la legislacion y normatividad en materia de
obra publica.

XXII.  Controlar y vigilar el inventario de materiales para construccion.

XXIV. Integrar y autorizar con su firma, la documentacién que en materia de obra
publica, deba presentarse al Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

XXV. Formular las bases y expedir la convocatoria a los concursos para la realizacion
de las obras publicas municipales, de acuerdo con los requisitos que para dichos
actos sefale la legislacién y normatividad respectiva, vigilando su correcta
ejecucion.

6. DIRECCION DE FOMENTO Y DESARROLLO ECONOMICO,
ADMINISTRACION Y REGLAMENTOS.

Es el 'érea administrativa encargada de fomentar la Economia del Municipio con proyectos
detonadores de empleo que generen riqueza, implementara programas y acciones para
promover la oferta y creacién de fuentes de empleo, orientar a emprendedores y
canalizarlos con las instancias correspondientes en materia de creacién de empresas,
con la aprobacion del Programa Anual que regula el articulo 31 fraccion 1 BIS, fraccion |
Ter de la.Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; otorgara capacitacion laboral,
fuentes de financiamiento, participara en la elaboracion y seguimiento del Plan de
Desarrollo Municipal.

Para el desarrollo de sus atribuciones, la Direccion de Fomento y Desarrollo Econdmico,
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Administracion y Reglamentos, contara con un Director General que sera responsable de
la conduccién, supervisién y ejecucion de las acciones a que se refiere el articulo anterior

En materia de Fomento y Desarrollo Econémico, Administracion y Reglamentos, contara
con un area responsable de atender la Ventanilla tnica, coadyuvando con el titular del
area en las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

Vill.

IX:

Xl.

Disefiar y promover politicas que generen inversiones productivas y empleos
remunerados.

Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia
administrativa para facilitar la actividad econdémica.

Coadyuvar con la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria en la
ejecucion del Programa de Mejora Regulatoria que autorice el cabildo en los
términos de la Ley en |la materia.

Establecer y operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Estado de
México (SARE) en coordinacién con los distintos 6rdenes de Gobierno en los
términos que establece la Lev de la Materia; en los casos en que no se haya
celebrado convenio de coordinacién para la unidad econémica del (SARE) en el
Municipio, se debera establecer y operar una ventanilla Gnica que brinde
orientaciéon, asesoria y gestion a los particulares respecto de los tramites
requeridos para la instalacién, apertura, operacién y ampliacion de nuevos
negocios que no generen impacto estatal.

Promover y difundir, dentro y fuera del Municipio las ventajas competitivas que se
ofrecen en la localidad a la inversidon productiva, en foros estatales, nacionales e
internacionales.

Promover en- el sector privado la investigacién y desarrollo de proyectos
productivos para atraer capitales de inversion.

Impulsar la participacién del sector privado en el desarrollo de infraestructura
comercial e industrial.

Promover la capacitacién, tanto del sector empresarial como del sector laboral, en
coordinacion con instituciones y organismos publicos y privados, para alcanzar
mejores niveles de productividad y calidad de la base empresarial instalada en el
Municipio, asi como difundir los resultados y efectos de dicha capacitacion.
Fomentar la creacion de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios.

Fomentar y promover la actividad comercial, incentivando su desarrollo ordenado
y equilibrado, para la obtencion de una cultura de negocios corresponsable de la
seguridad, limpia y abasto cualitativo en el Municipio.

Impulsar el Desarrollo Sustentable a través de la capacitacion para el empleo de
nuevas tecnologias, la vinculacién del sector con las fuentesde financiamiento, la
constitucion de cooperativas para el desarrollo, y el establecimiento de
mecanismos de informacién sobre los programas municipales, estatales y
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federales, plblicos y privados.

Xll. Promover el consumo en establecimientos comerciales y de servicios del
Municipio.
Xlll. Fomentar la comercializacién, de productos hechos en el municipio, en mercados

nacionales e internacionales.

XIV. Conducir la coordinacién interinstitucional de las dependencias municipales a las
que corresponda conocer sobre el otorgamiento de permisos y licencias de
acuerdo a la apertura y funcionamiento de unidades econémicas; para tal efecto,
debera garantizar que el otorgamiento de la licencia no sujeto al pago de
contribucién, ni a donacion alguna; la exigencia de cargas tributarias, dadivas o
cualquier otro concepto que condicione su expedicion seré sancionada en
términos de la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios.

XV. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Economicas de los
permisos o licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades economicas
respectivas, asi como remitir dentro de los cinco dias habiles siguientes los datos
generados al Sistema que al efecto integre a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, a la Secretaria de Seguridad Publica y a la procuraduria General de
Justicia del Estado de México, la informacion referente.

XVI. Realizar el Padron de Comercios y regularizacion de los mismos, asi como el
otorgamiento de la licencia de funcionamiento de los establecimientos comerciales
de bajo impacto, y en su caso realizar la suspension de actividades
correspondiente; y previo procedimiento administrativo, de los establecimientos
mercantiles con venta o suministro de bebida alcohdlica que no cuenten con la
correspondiente licencia de funcionamiento del establecimiento, se procedera a la
clausura definitiva.

XVIl. Crear el Comité de Dictamenes de Giro.

XVIll. Las demas que sefialen las disposiciones legales aplicables.

Para la expedicion  de una Licencia de Funcionamiento de un establecimiento mercantil
con. venta o suministro de bebidas alcohdlicas en botellas cerradas para consumo
inmediato o al copeo, los solicitantes deberan cumplir en los requerimientos establecidos
en los ordenamientos legales aplicables vigentes a nivel Federal, Estatal y Municipal.
Vigitar.que los establecimientos comerciales respeten los horarios de atencién al publico,
establecidos por el Ayuntamiento. El refrendo de la licencia de funcionamiento, permiso o
autorizacién se debera realizar durante los meses de febrero, marzo y abril los cuales
deberan ser ejercidos por el titular de los mismos.

La licencia de funcionamiento para el establecimiento de restaurantes bar, cantinas,
salones de fiesta con pista de baile, discotecas, centros comerciales, supermercados,
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funerarias, depositos de "vehiculos chatarra o chocados, asfaltadoras, tabiquerias,
vinaterias, depositos de desechos reciclables sera otorgada una vez que se entregue el
dictamen de giro que emita el Comité de dictamen de giro integrado como la marca la Ley
de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México. No se expediran
licencias de funcionamiento relativas a la comercializaciéon de bebidas alcohdlicas en
puestos temporales o semifijos.

La Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, Administracion y Reglamentos en todo
tiempo esta facultado para ordenar y controlar la inspeccién, infraccion, suspension y
clausura de las actividades comerciales que realizan los particulares y, en su caso la
cancelacién de licencias, permisos o autorizaciones otorgadas para lo cual previamente
a la clausura, notificara a los particulares para su regularizacion.

La Direccion de Desarrollo y Fomento Econdémico, Administracion y Reglamentos en
coordinacién con la Direccion de Seguridad Publica Municipal y la Direccién de Proteccion
Civil y Bomberos, estan facultadas, para realizar en todo tiempo la supervision de los
establecimientos abiertos al publico para garantizar que relnan las condiciones
necesarias de seguridad. De acuerdo con el calendario sefialado y previo denuncia
ciudadana, misma que puede ser anénima.

Se requiere permiso o autorizacion de la Direccion de Fomento y Desarrollo Economico,

Administracion y Reglamentos para:

. El ejercicio de cualquier actividad comercial o de servicios dentro de los
establecimientos 0 en sus areas de afluencia, tianguis o comercios en bienes de
dominio publico y uso comun, los particulares o personas juridicas colectivas que
ejerzan esta actividad deberan cumplir con los requisitos y pago de derechos ante la
autoridad municipal.

Il.  Porrazones de temporada o periodo festivo, previa autorizacion del Ayuntamiento,
ge facultara a la Direccién de Fomento Econdmico, Administracién y Reglamentos,
expedir permisos temporales para el ejercicio del comercio en la via publica, previo
pago de derechos, a excepcién de la Avenida20 de Noviembre (entre calle 1y 5 de
mayo, espacio que comprende todo el frente del centro cultural), el cual quedara
totaimente libre de accesorios de iluminacién, adornos y demas que no correspondan
al propio ayuntamiento.

lll. Los comerciantes ubicados en la via publica deberan sujetarse a las disposiciones
contenidas en el reglamento para tianguistas y comerciantes en la via publica,
expedido por el Ayuntamiento.

En materia de Administracion, la Direccion de Fomento y Desarrollo Econdmico,
Administracién y Reglamentos tendra las siguientes funciones:
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. Administrar los recursos humanos que conforman la administracion pablica
municipal, previa autorizacién el presidente municipal.

1l Llevar acabo los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal,
con base en los perfiles del puesto.

lll. Realizar la inscripcion y el registro de cada servidor pablico municipal en el sistema
BackOffice Declar@NET, para la realizacion de su manifestacion de bienes y de
Intereses, asi como ejecutar la baja del sistema una vez que el servidor publico
concluya su relacion laboral con el Ayuntamiento.

IV. Tendra a su cargo los expedientes con la documentaciéon completa de cada uno de
los empleados del H. Ayuntamiento y mantendra actualizada la plantilla del personal.

V. Reportar las incidencias de los servidores publicos a la tesoreria municipal a efecto
de que se realice su pago nominal de acuerdo al salario minimo vigente, y en su caso
realizar los descuentos que sean procedentes de acuerdo a la normatividad aplicable.

VI. Tener bajo su resguardo y administracion el reloj checador (biométrico) o el
mecanismo de control de asistencias; a fin de verificar las asistencias del personal y
vigilar su buen uso.

'VII. Estara a cargo de los servicios generales (intendencia)

VIIl. Realizar el registro de los servidores pUblicos interesados en la plataforma del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), a efecto de facilitar
préstamos, de conformidad con la normativa aplicable

IX. Expedir Constancias de No Inhabilitacion de los servidores publicos que las soliciten,
previa verificacion en el registro correspondiente y de conformidad con lo establecido
en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

X. La Direccién de Fomento y Desarrollo Econémico, Administracién y Reglamentos
sera responsable para realizar el proceso administrativo de los estudiantes
prestadores de servicio social, practicas profesionales, competencias laborales, de
ejecucion y estadias siendo esta direccion la Gnica encargada de firma y sello en
documentos oficiales de los estudiantes.

7. DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Es la encargada de ejecutar las disposiciones técnicas y juridicas que regulan el
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y el desarrollo urbano de los
centros de poblacion en el municipio, para un crecimiento ordenado a través de politicas
economicas, sociales ambientales y espaciales, en forma coordinada con los tres ordenes
de gobierno, en términos de Libro Quinto denominado del Ordenamiento Territorial de los
Asentamientos Humanos y del Desarrollo Urbano de los Centros de Poblacién, del Cédigo
Administrativo del Estado de México. Se autoriza a la Direccién de Desarrollo Urbano la
atribucion para el cumplimiento del proceso de recaudacion por medio de la autorizacion,
la expedicién y el otorgamiento de licencias de construccién y constancias de terminacion
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de obra.

La Direccion de Desarrollo Urbano, tiene las siguientes atribuciones:

I.  Elaborar, proponer y actualizar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU), los
planes parciales que deriven de él, el Plan o Programa de Ordenamiento Territorial
del Municipio; los planes y programas municipales de movilidad y accesibilidad, asi
como los estudios e investigaciones necesarios para planear, promover y vigilar el
desarrollo urbano, ordenamiento territorial y el sistema de movilidad municipal,
fomentando la participacion ciudadana y la cultura vial.

I.  Solicitar a la Secretaria los dictamenes de congruencia del Plan de Desarrollo Urbano
de su competencia, asi como su correspondiente inscripcién en el Instituto de la
Funcion Registral del Estado de México.

. Vigilar, conforme a su competencia, el cumplimiento de las disposiciones
reglamentarias, de los planes de desarrollo urbano, de las disposiciones
administrativas y reglamentarias que se emitan en la materia.

IV. Proponer al Ayuntamiento lineamientos para el adecuado ordenamiento territorial
sustentable de los asentamientos humanos y el desarrollo urbano del territorio
municipal, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

V. Coadyuvar en la vigilancia y aplicacion de la normatividad en materia de Desarrollo
Urbano y Ordenamiento Territorial. '

VI. Orientar e informar a la ciudadania sobre las normas que rigen el Desarrollo Urbano
y Ordenamiento Territorial dentro del Municipio.

VIl. Informar, orientar y expedir constancias de alineamiento y nimero oficial, licencias
de construccion, permisos de obra temporales y permisos para obra en la
infraestructura vial local, constancias de terminacion de obra, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad aplicable en la materia.

VIIl.  Expedir dictdmenes técnicos para el tramite de licencias de uso de suelo y cédulas
informativas de zonificacion ante la instancia correspondiente.

IX.  Proponer al Ayuntamiento respecto del uso de suelo, cambios de uso de suelo,
densidad, del coeficiente de ocupacién, de utilizacion y de altura de edificaciones, de
acuerdo con la compatibilidad de los usos y aprovechamiento de suelo en la zona y
a la normatividad establecida en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Tonanitla,
vigente, y demas ordenamientos juridicos.

X. Controlar y vigilar la utilizacién y aprovechamiento del suelo con fines urbanos, en
sus circunscripciones territoriales.

XI. Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra, de acuerdo con las
disposiciones legales.
Xil. Celebrar con el Gobierno del Estado, Ayuntamientos, organizaciones sociales o

privadas, los acuerdos, contratos o convenios de colaboracion o concertacion para
su asesoria, apoyo, realizacion o ejecucion de programas y obras; asi como el diseno
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y aplicacion de la metodologia, sistemas e instrumentos para su seguimiento,
evaluacion y control, con una vision metropolitana.

XIll.  Proponer al Ayuntamiento las normas reglamentarias necesarias para regular el
desarrollo urbano, el ordenamiento territorial, el uso del suelo e imagen urbana, y la
preservacion del medio ambiente conforme a las disposiciones legales en la materia.

XIV.  Evitar realizar obras publicas o autorizar obras privadas que puedan causar dafios a
los sitios con valor artistico o cultural, a la vegetacion y areas verdes, asi como en
zonas no urbanizables.

XV. Establecer medidas y ejecutar acciones para evitar asentamientos humanos
irregulares.

XVI. Garantizar que todos los inmuebles y espacios publicos incorporen infraestructura
con perspectiva de género, propicien un desarrollo sustentable y ademas tengan las
adaptaciones fisicas, la sefializacién y las especificaciones de accesibilidad universal
para el libre y seguro desplazamiento de las personas con discapacidad y poblacion
en general.

XVH. Recibir, conservar y operar las areas de donacion establecidas a favor del municipio,
asi como, las obras de urbanizacién, infraestructura y equipamiento urbano.

XVIIl.  Supervisar la ejecucién de las obras de urbanizacién e infraestructura hidraulica y
sanitaria que establezcan los acuerdos de autorizacion de conjuntos urbanos,
subdivisiones y condominios, que sean de su ambito de competencia, verificando que
estos cumplan las condiciones para la adecuada prestacion de servicios publicos.

XIX. Garantizar que en las nuevas construcciones y en las modificaciones que se hagan
a las ya existentes incluyan planificacién y disefio con perspectiva de género y se
contemplen facilidades urbanisticas y arquitectonicas adecuadas a las necesidades
de personas con discapacidad para su libre desplazamiento.

XX. Intervenir y/o en su caso coadyuvar con las autoridades competentes, en los
proyectos de urbanizacion y movilidad que establezcan los acuerdos de autorizacion
de conjuntos urbanos y lotificaciones en condominio, que se realicen dentro del
Municipio.

XXI. Llevar a cabo el inventario de suelo apto para el desarrollo urbano y la vivienda, asi
¢omo actualizar y documentar el estado que guarda el crecimiento de las ciudades y
la zoha metropolitana y rural del Municipio.

XXII. - Imponer las medidas de seguridad y sanciones en materia de desarrollo urbano.

XX, Promover y respetar los principios en materia de movilidad, establecidos en la Ley de
Movilidad del Estado de México.

XXIV.  Proponer, articular, elaborar y actualizar lineamientos planes, programas y acciones
de acuerdo con la Ley de Movilidad del Estado de México y la planeacion del
desarroflo urbano del Municipio.

XXV. Fomentar y promover que las politicas publicas municipales en materia de desarrollo

urbano y movilidad se desarrollen con perspectiva de género y sean concebidas bajo
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el Derecho a la Ciudad y la movilidad.

Las demas previstas en los Libros Quinto, Décimo Segundo y Décimo Octavo del
Codigo Administrativo del Estado de México y sus reglamentos, la Ley Organica
Municipal del Estado de México y otras disposiciones legales en materia de desarrollo
urbano.

Los tramites y servicios a cargo de Desarrollo Urbano, corresponden a:
. Expedicion de Licencias de construccion.
Il. Expedicion de Constancia de terminacién de obra.
lll. Expedicion de Constancia de suspension voluntaria de obra.
IV. Expedicién de Constancias de alineamiento y nimero oficial.
V. Expedicion de Permisos de obra.
VI. Permisos para el mantenimiento de la linea de telefonia en todas sus vertientes y
electricidad.
VII. Expedicion de dictamenes técnicos para el tramite de la licencia de uso de suelo y
cédula de zonificacion
VIIl. Atencion a solicitudes ciudadanas y otras dependencias.
IX. Iniciar la gestién del tramite para las aperturas y/o reconocimiento de calles y
vialidades.

Estan obligadas al pago de los derechos previstos en esta seccion, las personas fisicas

o juridicas colectivas que reciban cualesquiera de los siguientes servicios, cuya

expedicién y vigilancia corresponde a la direccion de desarrollo urbano:

. Expedicion de licencia para construccion en cualquiera de sus tipos con vigencia de
un aho.

Il.  Autorizacién por alineamiento y/ nimero oficial.

lil.  Autorizacion para realizar obras de modificacién, rotura o corte de pavimento de
concreto hidraulico, asfaltico o similares en calles, guarniciones o banquetas para
flevar a cabo obras o instalaciones subterraneas y para la instalacién, tendido o
permanencia anual de cables y/o tuberias subterraneas o aéreas en la via publica.

IV. -~ Expedicion y certificacién de duplicados de documentos existentes en archivo.

La licencia de construccion tiene por objeto autorizar uno o mas rubros:

I. Obranueva.

Il. Ampliacién, modificacién o reparacion que afecte elementos estructurales de la obra
existente.

ll. Demolicién parcial o total.

IV. Excavacion o relleno.

V. Construccion de bardas.

Calle Bicentenario No. 1, Col. Centro, Santa Maria Tonanitia
Estado de México. C.P. 55785 Tel.: 55 2926-0057




TOMANITLA

Gobierno que Transforma con Experiencia

AYUNTAMIENTO
el 2025 - 2027 —

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

VI. Obras de conexion a las redes de agua potable y drenaje.

VII. Modificacién del proyecto de una obra autorizada.

VIIl. Construcciéon e instalacion de estaciones repetidoras y antenas para
radiotelecomunicaciones.

IX. Anuncios publicitarios que  requieran de elementos estructurales;

X. Instalaciones o modificaciones de ascensores para personas, montacargas,
escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo de transporte electromecanico.

La licencia de construccion tendra vigencia de un afio y podra autorizar, ademas del uso
de la via publica, uno 0 mas de los rubros sefialados en el articulo anterior, conforme a la
solicitud que se presente.

Todos los tramites que se realicen en la Direccion de Desarrollo Urbano del municipio de

Tonanitla deberan de presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

I. Solicitud presentada en el formato Gnico debidamente requisitado, el cual se
proporciona en la Direccién de Desarrollo Urbano o, en su caso, un oficio de peticion
claro, completo y redactado de forma comprensible, especialmente para tramites
relacionados con permisos de obra, apertura y/ reconocimiento oficial de calles y/o
vialidades u otras solicitudes de atencion ciudadana. En estos Ultimos casos, la
presentacion mediante oficio es obligatoria.

Il. Documento que acredite la personalidad del solicitante (identificacion oficial vigente
con fotografia del titular y en su caso, del representante legal y/o carta poder original).

. Documento que acredite la propiedad o la posesion en concepto de propietario del
inmueble.

IV. Croquis de localizacién del predio (ortofoto o equivalente con coordenadas), que
indique las medidas del predio.

Para la emision de la licencia de construccién de obra nueva, ampliacion, modificacion o

reparacion de la construccién existente que no afecte elementos estructurales e impliquen

la construccion de entre veinte (20) y sesenta (60) metros cuadrados, ademas de los
requisitos obligatorios para todos los tramites establecidos en el presente capitulo, se
requiere presentar:

I.- Licencia de uso de suelo (vigente).

Il. Constancia de alineamiento y niumero oficial (vigente).

{li. ‘Planos arquitectonicos del proyecto.

IV. Constancia de terminacién de obra, licencia de construccion anterior y/o planos
autorizados, en los casos de ampliacion, modificacién o reparacion de la obra
existente.

V. Pago de derechos.

Para la emisién de la licencia de construccion de obra nueva, ampliacién, modificacién o
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reparacion de la construccién existente que afecte elementos estructurales e impliquen la
construccion de mas de sesenta (60) metros cuadrados, ademéas de los requisitos
obligatorios para todos los trdmites establecidos en el presente capitulo, se requiere
presentar:
1. Licencia de uso de suelo (vigente).
2. Constancia de alineamiento y nimero oficial (vigente).
3. Planos arquitecténicos del proyecto, firmados y sellados por Director Responsable
de Obra (DRO) y contendran al menos:

I. Planos arquitecténicos: plantas de distribucion, cortes longitudinal y transversal,
fachadas, azotea y planta de conjunto, con escala debidamente acotada y
especificada, con superficie de construcciones;

II. Planos estructurales: plantas de excavacion, cimentacion, entrepisos y azoteas,
con detalles y especificaciones de los armados;

Ill. Planos de instalaciones eléctricas: plantas de distribucién, acometida, cuadro de
cargas y diagrama unffilar, con detalles y especificaciones.;

IV. Planos de instalaciones hidraulica y sanitaria: plantas de distribucién, acometida
y vertido, cortes e isométricos, con detalles y especificaciones;

V. Planos de instalaciones especiales: plantas de distribucion, cortes, isométricos,
con detalles y especificaciones, referidos principalmente a deteccion y extincion
de incendios, aire acondicionado, voz, datos y telefonia, gas y energia regulada.

VI. Carta responsiva del DRO que debera acompafarse con copias de:
identificacion oficial, cédula profesional, identificacion de Director Responsable
de Obra con nimero de registro y fecha de vigencia del cargo, con sello y firma
de DRO.

VIl. Constancia de terminacién de obra y/o planos autorizados, en los casos de
ampliacion, modificacion o reparacion de la obra existente.

Viil. Pago de derechos.

La etaboracion y presentacion de la evaluacion técnica de impacto en materia urbana, asi
como la evaluacion de impacto estatal correspondiente, resulta un requisito indispensable
para la aprobacion de los siguientes tipos de proyectos:

I Cualquier uso diferente al habitacional que implique un coeficiente de utilizacion de
mas de tres mil metros cuadrados u ocupen predios de mas de seis mil metros
cuadrados de superficie.

Il. Gaseras, gasoneras, gasolineras y otras plantas para el almacenamiento,
procesamiento o distribucién de combustibles.

lll. Helipuertos, aerddromos civiles y aeropuertos.

V. Conjuntos urbanos.

V. Condominios que prevean el desarrollo de treinta o mas viviendas.
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VI. Treinta o mas viviendas en un predio o lote.

VII. Aquellos usos que, por su impacto sobre la infraestructura, equipamiento urbano y
servicios pUblicos, proteccion civil y medio ambiente establezcan otras disposiciones
juridicas estatales.

VIIl. Los cambios de uso de suelo, de densidad, coeficiente de ocupacién del suelo,
coeficiente de utilizacion del suelo y altura de edificaciones, que encuadren en
algunas de las hipotesis previstas en las fracciones anteriores, que no hayan
quedado referidos en la autorizacién correspondiente.

IX. Lotes de terreno resultantes de conjuntos urbanos, subdivisiones o condominios que
no hayan quedado referidos en el acuerdo respectivo, que encuadren en algunas de
las hipotesis previstas en las fracciones anteriores.

El alineamiento, apertura y reconocimiento de vias publicas y espacios publicos, tiene por
objeto realizar todas y cada una de las acciones correspondientes para el reconocimiento
oficial de las vias y espacios publicos de caracter local, cuya administracion y
preservacion corresponden al municipio, desde la solicitud y conformidad con los vecinos
colindantes y beneficiados hasta la aprobacién por el Ayuntamiento.

8. DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

La Direccién de Proteccion Civil y Bomberos se coordinaré con las dependencias de la
administracion plblica necesarias y cuyo jefe inmediato sera el Presidente Municipal,
organizara, evaluara y dictaminara las acciones de los sectores publico, social y privado
para prevenir los riesgos causados por los fenomenos perturbadores establecidos en la
ley de Proteccion Civil, por lo que debera proteger y auxiliar a la poblacion ante la
presencia de un siniestro o desastre causado por un fenémeno natural o antropogénico y
en su caso dictara las medidas necesarias para el restablecimiento a la normalidad de la
pobtacion afectada.

t-a Direccion de Proteccion Civil sera la autoridad encargada de dar la primera respuesta
en la.materia, debiendo asistir a las emergencias que se presenten en su demarcacion;
en caso de que su capacidad de respuesta sea superada, estd obligada a notificar al
Presidente Municipal para solicitar la intervencion de la Coordinacion General de
Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo.

. Tendra a su cargo la organizacién, coordinacién y operacion de programas
municipales de proteccion civil apoyandose en la respectiva Ley de Proteccion Civil
y Cédigo Administrativo del Libro Sexto.

Il. En apoyo a las actividades de la Direccién de Proteccion Civil, y como organo de
consulta y participacion, se instalara el Consejo Municipal de Proteccion Civil con la
participacion de los sectores involucrados en la materia, el cual coordinara las
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acciones de los sectores pablico, social y privado para la prevencion, auxilio y en su
caso recuperacion ante la presencia de un fenémeno perturbador.

El Ayuntamiento constituira un Consejo Municipal de Proteccion Civil que encabezar3 el
Presidente Municipal, con funciones de érgano de consulta y participacion de los sectores
publico, social y privado para la prevencion y adopcion de acuerdos, ejecucion de
acciones y en general, de todas las actividades necesarias para la atencion inmediata y
eficaz de los asuntos relacionados con situaciones de emergencia, desastre, o calamidad
publica que afecten a la poblacion. Formulara y coordinara planes operativos para
fomentar la cultura de la prevencion, detecciéon de riesgos, auxilio, proteccion a la
poblacion, restablecimiento a la normalidad y conocimientos basicos que permitan el
aprendizaje de medidas de autoproteccion y de auxilio, con la oportunidad y eficacia
debidas.

El Consejo Municipal estara integrado por:

I. El Presidente Municipal, quien lo presidira.

ll. El Secretario del Ayuntamiento, quien fungira como secretario ejecutivo.

lil. El Titular de la Unidad Municipal de Proteccion Civil, quien sera el secretario técnico.
IV. Los Titulares de las dependencias municipales afines a la materia

El Ayuntamiento, por conducto de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos, mantendra
actualizado el Atlas de Riesgo Municipal, con el fin de priorizar su atencién en las zonas
de riesgo que éste le sefala, previniendo y atendiendo los eventos causados por
siniestros o desastres, protegiendo y auxiliando a la poblacion ante la eventualidad de
dichos fenémenos. Asimismo, dictara las medidas necesarias para el restablecimiento de
la normalidad en la poblacién afectada; para tal efecto, la Coordinacion encauzara los
esfuerzos de los sectores publico, social y privado, a través de la capacitacion,
organizacion y realizacion de acciones, programas y simulacros que permitan responder
adecuada e inmediatamente a las necesidades de la comunidad en caso de
contingencias. Para el cumplimiento de sus objetivos se coordinara con las Autoridades
Federales, Estatales y Municipales de conformidad con las disposiciones aplicables de la

materia.

Con“objeto de brindar seguridad a los vecinos del municipio en caso de desastres o
siniestros causados por fendmenos perturbadores, se cuenta con el Cuerpo de Bomberos
Municipal el cual estara bajo el mando de la Direccion de Proteccion Civil Municipal.

La Direccién de Proteccion Civil en el cumplimiento de sus objetivos, se coordinara con
las autoridades Federales, Estatales y Municipales, de conformidad con las disposiciones
aplicables en.la materia. Tendra las siguientes atribuciones:
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I. Convocara a integrar la Comisién Permanente de Proteccion Civil.

Il. Actualizara los programas de proteccion civil.

lll. Tendra la facultad de normar por la seguridad propia del comercio, industria,
prestadores de servicio e inmuebles con concentracion masiva de personas, ylo
eventos en el que haya afluencia de personas, los cuales deberan contar de acuerdo
con su naturaleza, con las normas establecidas de seguridad en materia de
proteccion civil. Es de caracter obligatorio la disposicion que corresponda lo
establecido en cada uno de los casos, la persona o responsable legal con la que se
realice la diligencia de regulacion debera permitir el acceso a la autoridad que es la
unidad de proteccion civil con el personal previamente autorizado. La verificacion del
ordenamiento del lugar en cuestion debera brindar las facilidades de acceso al mismo
por lo que se persigue con esto es la seguridad en lo referente a la proteccion civil
que en todos los caos debera ser en base a la seguridad de las personas y sus
bienes.

IV. En materia de seguridad en proteccion civil tendrd por objeto salvaguardar la
integridad de las personas y sus bienes, en cualquier momento podra regular y
supervisar que se cuente con las medidas de seguridad de acuerdo al giro del
comercio, industria, prestador de servicio, inmuebles de concentracion masiva de
personas y/o evento en el que haya afluencia de personas.

V. Tendra como atribuciones el determinar en base al riesgo que presente la instalacion,
la suspension del permiso de funcionamiento, temporal y en su caso que el riesgo
ponga en peligro la integridad de las personas y sus bienes, se podra determinar la
clausura temporal o definitiva.

VL. Vigilar que los establecimientos comerciales, industriales o de servicios, cualquier
inmueble o lugar en el que exista afluencias de personas, localizados dentro del
territorio municipal, cuenten con las medidas e instrumentos de proteccion civil, que
establezcan las disposiciones aplicables de acuerdo a la naturaleza de su actividad.
La persona o personas con quien se entienda la diligencia de verificacion, estan
obligadas a permitir al personal autorizado, el acceso al lugar o lugares programados
para |a verificacién, asi como proporcionar toda clase de informacion necesaria para
los propésitos de verificacion.

VII.En cualquier momento podré aplicar visitas de inspeccién o verificacion que sean
hecesarias a efecto de constatar que se cumplan las disposiciones en materia de
proteccion civil.

VIIl. * Podra decretar clausuras temporales, definitivas o suspension de permisos de
funcionamiento a instalaciones pulblicas o privadas, cuando se determine riesgo
inminente que ponga en peligro a la poblacion en este supuesto; se canalizara a
proteccion civil estatal.

IX. Reportar en forma inmediata ante la autoridad competente, en el caso de que
detecten cualquier dafio ocasionado a las vias conductoras de energéticos, tomando

Calle Bicentenario No. 1, Col. Centro, Santa Maria Tonanitla
Estado de México. C.P. 55785 Tel.: 55 2926-0057




Gobierno que Transforma con Experiencia

AYUNTAMIENTO

«“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México™.

las medidas precautorias necesarias de acordonamiento, sefializacion y vigilancia de
la zona de riesgo 0 en su caso las que sean necesarias en tanto sea reparado el
dario por la instancia correspondiente.

X. Auxiliar en materia de atencion pre hospitalario a la poblacién en caso de accidentes
o enfermedades subitas

Xl. Fomentar la capacitacion, educacién, y difusion en materia de proteccion civil en
escuelas, edificios publicos, tianguis, ferias, fiestas, centros poblacionales y
comerciales.

XII. Tendra como atribucién el nombrar por su origen y atribuciones que emanan de la ley
federal y estatal, un verificador en jefe el cual tendra las atribuciones que emanan de
la misma y tendra las siguientes atribuciones:

a) Dara la informacion suficiente a los responsables de eventos publicos y privados
en el municipio.

b) Tendra que pedir la presentacion de los permisos necesarios con el fin de otorgar
el permiso municipal para realizar eventos pablicos o privados.

c) Con base en los permisos presentados coordinara con la Direccion General de
Proteccién Civil y Bomberos la revision fisica del evento puablico y privado.

d) Tendra juntamente con la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, la atribucion
de decretar las medidas sancionables y aplicables por las leyes y normas que
asi lo decreten.

La Direccién de Proteccion Civil se encargara de regular con base en lo dispuesto a las
aplicaciones de normatividad y seguridad en proteccion civil con el fin de emitir un
dictamen de riesgo, que se conoce como visto bueno y/o dictamen de factibilidad, y en tal
caso tendra un costo, en el caso de presentar un bajo riesgo el pago sera un minimo de
diez veces el valor diario de la Unidad de Medida y actualizacién vigente en la zona,
tratandose de alto riesgo se evaluara y se hara el dictamen correspondiente de acuerdo
a lo establecido por la norma de Proteccion Civil del Estado de México.

I De Bajo a Mediano Riesgo sera de 10 a 29 UMAS.

Il. “De Mediano a Alto Riesgo sera de 30 a 200 UMAS.

I, Considerando Alto Riesgo, sera a partir de 201 UMAS en adelante como lo establecen
fas Leyes Generales de Protecciones Civiles Federales, Estatales, Municipales y
Cédigo Administrativo del Libro Sexto.

Todas las edificaciones, establecimientos comerciales, mercantiles, industriales,
empresariales, educativos o donde exista afluencia de personas excepto casas habitacion
unifamiliares, y tratdndose de generadores de riesgo, que se establezcan dentro del
territorio municipal, deberan contar con su brigada Interna de Proteccion Civil, asi como
con el Dictamen de viabilidad emitido por la Direcciéon de Proteccion Civil, que determine
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y evalle las condiciones de seguridad para poder funcionar. Dicho Dictamen de
Factibilidad/Visto Bueno tendra vigencia durante el afio fiscal de expedicion por lo que el
particular esta obligado a renovarlo; y sera cancelado de forma inmediata si el particular
modifica las condiciones estructurales del lugar o son removidos los equipos de seguridad
que se evaluaron en el momento que se verifico, sin previo aviso. Cuando de la
verificacion se advierta que existe un riesgo inminente la Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos podra aplicar las siguientes medidas de seguridad: Evacuacion, clausura
temporal, parcial o total, o suspensién de actividades.

La Direccion de Proteccion Civil supervisara y confirmara, el cumplimiento de las
disposiciones administrativas en seguridad, por parte de los distribuidores de gas natural
y gas LP y demas productos quimicos inflamables o materiales quimicos peligrosos, que
estén en el territorio y en caso de que no cumplan las medidas de seguridad conforme a
la norma correspondiente se determinara una multa que podré ser de quinientos a mil del
valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién Vigente en la Zona, de acuerdo con
el origen del material en cuestion y por el manejo del producto la norma aplicable sera de
igual forma para el personal que se encuentre manejando el producto que transporta o
manipule, debera contar con los implementos necesarios para su manejo segun la norma
aplicable, de no ser asi se le sancionara de la misma forma, al mismo tiempo tendré que
acreditar tener conocimiento en materia de proteccion civil.

La Direccién, podra auxiliar a la poblacién en la prestacion de primeros auxilios,
atencion prehospitalaria y traslados en caso de emergencia, coadyuvando con las
instituciones del Sector Salud. La Direccién, solicitara la colaboracion del personal de la
Direccion de Seguridad Pablica Municipal, en eventos de emergencia, desastre o siniestro
a efecto de salvaguardar la integridad fisica de los participantes, habitantes del Municipio
y de quienes transiten por él.

9.. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Para el-cumplimiento de sus atribuciones corresponde a la Direccién de Seguridad
Publica: Municipal, en materia de seguridad, las siguientes funciones:

[+ Salvaguardar la integridad, derechos y patrimonio de las personas.
Il.  Preservar las libertades, el orden y la paz publica con estricto apego a la
proteccion de los Derechos Humanos y perspectiva de género.
Ill.  Prevenir la comision de delitos e infracciones, con la intervencion de la Policia
Municipal de proximidad, mediante la celebracién de acuerdos por la paz entre
vecinos en conflicto.
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IV.  Constituir y operar los Consejos y Comisiones a que se refieren las leyes de la
materia.

V. Proponer, ejecutar y evaluar el Programa Nacional de Procuracion de Justicia, el
Programa Nacional de Seguridad Publica, Ley de Justicia Civica y demas
instrumentos programéticos en la materia previstos en la Ley de Planeacion.

VI. Proponer al ejecutivo Municipal programas y acciones para la atencion y
proteccién a victimas de delito, prevencion social, violencia y delincuencia con
perspectiva de género.

VIl. Formular politicas integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como
programas y estrategias, en materia de seguridad publica, atencién de
emergencias, prevencion del delito y transito.

VIIl.  Ejecutar, dar seguimiento y evaluar las politicas, estrategias y acciones.

IX. Proponer al Presidente Municipal el esquemay las politicas para la organizacion,
operacién, modernizacion, supervision y medios de control para el
funcionamiento de la Direccién.

X. Regular los procedimientos de seleccion, ingreso, formacion, actualizacion,
capacitacién, permanencia, evaluacion, reconocimiento, certificacion y registro
de los integrantes y futuros integrantes de la Direccion.

XI.  Aplicar, regular y supervisar los procedimientos relativos a la Carrera Policial,
Profesionalizacion y Régimen Disciplinario de los integrantes y futuros
integrantes de la corporacion.

XIl. Establecer y controlar bases de datos criminalisticas y de personal.
Xlll. Realizar acciones y operativos conjuntos con instituciones de las tres ordenes de
Gobierno.

XIV. Participar en la proteccion y vigilancia de las Instalaciones Estratégicas
localizadas dentro del municipio en los términos de este Bando y demas
disposiciones aplicables.

XV. _Determinar la participacion de la comunidad y de instituciones académicas en
los procesos de evaluacion de las politcas de prevencion del delito
implementado en la Policia Municipal.

XVI.  Proponer al titular de la Presidencia Municipal las medidas tendientes en la
planeacion, organizacién y control del transito, garantizando la movilidad, la
seguridad de sus habitantes, sus bienes, el medio ambiente y el orden publico.

XVil.  Aplicar e Informar conforme a la normatividad respecto de los recursos
presupuestales que sean asignados, por parte de la Federacion, el Estado y
Municipio para cumplir con las funciones encomendadas.

XVIIl. Coordinar y ejecutar las acciones y medidas de auxilio que se adopten en
relacion con el transito de peatones y de vehiculos en caso de terremoto,
explosion, inundacién o cualquier otro siniestro, asalto, actos de vandalismo,
manifestaciones y marchas, accidentes graves o cualquier alteracion del orden

Calle Bicentenario No. 1, Col. Centro, Santa Maria Tonanitla
Estado de México. C.P. 55785 Tel.: 55 2926-0057




| TONANITLS

Gobierno que Transforma con Experiencia

AYUNTAMIENTO
i 2025 - 2027

“2026. Ao del Humanismo Mexicano en el Estado de México”.

publico.

XIX. Ordenar medidas de seguridad para prevenir dafios con motivo de la circulacion
de vehiculos.

XX. Las autoridades deberan presentar a los conductores ante la o el Juez Civico

respectivo, cuando los hechos constituyan una falta administrativa; y al Ministerio
Publico, cuando el hecho sea constitutivo de delito, segin corresponda.

XXI. Promover e incentivar el uso de los espacios publicos o privados para el
estacionamiento de unidades vehiculares.

XXIl. Para tal efecto, en el territorio municipal se estableceran cuatro cuadrantes, que
es la unidad minima administrativa, operacional de la Policia de Proximidad.

La Direccion, contara con una divisién canina denominada “K9” con funciones de “canino
detector” la cual estara a cargo del Director de Seguridad Puablica en el ambito de sus
funciones. Se regira por los protocolos de actuacion y respetando los lineamientos de la
Ley General de Seguridad Publica y las demas respectivas en la materia, asi mismo el
Director designara los recursos humanos y materiales para su correcto funcionamiento y
operacion. El Director hara uso de la division para la prevencion, persecucion y
erradicacion del delito segin su criterio y valoraciéon en el dmbito de sus funciones
apegandose a los protocolos de actuacion, por lo que se faculta al Director el uso de la
division para ejercer las siguientes acciones:

. Apoyo en operativos de bisqueda y localizacién de narcéticos, armas de fuego y
cartuchos dentro del territorio municipal y fuera de este a peticion expresa y escrita
de las instituciones de seguridad a fin de coadyuvar con los tres niveles de
gobierno.

Il. Apoyo en operativos de escuela segura siguiendo el correcto protocolo de
actuacion.

lll. Uso en operativos de transporte pablico.

IV. _Uso en revisiones a particulares siempre y cuando exista denuncia ciudadana que
motive la aplicacion de los protocolos preventivos a fin de inhibir el delito.

V. Apoyo en exhibiciones y/o conferencias escolares o publicas.

Los sintientes caninos pertenecientes a la division K9 dependiente de la Direccion de
Seguridad Publica, Vialidad y Movilidad Municipal, son parte de los bienes del
ayuntamiento y contaran con un registro municipal, queda prohibido su uso para fines
distintos: a los mencionados en este articulo y/o para fines personales por parte de
cualquier servidor publico, la transgresion a esta disposicion serd informada de inmediato
por el respansable y serd sancionada por los organismos correspondientes.

La Direccién, ademdas, tendra a su cargo, un agrupamiento de moto patrullas
denominados “bengalas”, apoyados de la torre monitoreo mévil, con la consigna de vigilar
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y salvaguardar la integridad de los transelntes, los sentidos viales dentro del territorio
municipal (sentido contrario) y apoyo vial a escuelas dentro del mismo, asimismo tendra
la facultad de poner a disposicion del juez civico aquellos probables infractores.

La Direccién, a través de las Células de busqueda de personas desaparecidas en
coordinacién con las autoridades de los distintos ordenes de gobierno seran los
encargados de buscar a las personas desaparecidas y no localizadas.

La Policia de Género tiene como objetivo brindar atencién a victimas de violencia Fisica,
Psicologica o Sexual y a sus Familiares.

Por lo que sus funciones son las siguientes:
. DETECTAR: Casos de violencia desde el contacto directo con la sociedad.
. INTERVENIR: En las crisis de la victima para priorizar toma de decisiones.
l. ATENDER: De forma inmediata a la victima para canalizarla con las instancias
correspondientes.
IV. PROTEGER: La integridad fisica; y disminuir situaciones riesgo para la victima, a
partir de la vigilancia y seguimiento de las medidas de proteccion que otorga la
autoridad judicial.

Corresponde a la Direccién, verificar que los conductores de vehiculos automotores
atiendan los sentidos de las vialidades establecidas por el Municipio.

La Direcciéon de Seguridad Publica Municipal tendra la facultad de retirar los vehiculos
estacionados en las avenidas y calles principales sefialadas en el articulo anterior cuando
obstruyan la libre vialidad vehicular; con la salvedad de permiso otorgado por escrito por
la Secretaria del Ayuntamiento; con el pago correspondiente de derechos.

9.1, UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS
La Unidad de Asuntos Internos tendra las siguientes atribuciones:

I Instrumentar y actualizar procedimientos de inspeccién e investigacion para
detectar deficiencias, irregularidades o faltas en la aplicacién de procesos de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tonanitla en el cumplimiento de las
obligaciones de sus elementos.

Il. Conocer de quejas y denuncias, incluso anénimas, con motivo de faltas
administrativas o infracciones disciplinarias cometidas por los elementos,
preservando, en su caso, la reserva de las actuaciones, en caso de que se
identifique el denunciante, debera de oficio poner a su disposicion el resultado
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de la investigacion.

. Llevar a cabo las investigaciones necesarias y remitir oportunamente el
expediente de la investigacion realizada a la Comision de Honor y Justicia, a fin
de que se determine lo que en derecho resulte procedente, solicitando, en su
caso, que se resguarde la identidad del denunciante, conforme a las
disposiciones aplicables.

IV. Coordinar la vigilancia a los elementos en el cumplimiento de sus deberes y la
observancia a las normas establecidas en los ordenamientos legales aplicables
y demas disposiciones que rigen su actuacion.

V. Llevar a la practica de investigaciones por supuestas anomalias de la conducta
de los Integrantes de la Secretaria, que pueda implicar inobservancia de sus
deberes, ya sea por denuncia o de oficio

VI. Dictar las medidas precautorias que resulten necesarias para el éxito de la
investigacién.

VII.  Participar con las autoridades competentes en el seguimiento y vigilancia de los
procedimientos de responsabilidades y, en su caso, en el cumplimiento de las
sanciones impuestas.

VIIl.  Solicitar informacion y documentacion a la Direccién y demas autoridades que
auxilien en la investigaciéon de que se trate, para el cumplimiento de sus fines,
asi como levantar las actas administrativas a que haya lugar.

IX. Dar vista al Contraloria Interna Municipal de los hechos en que se desprendan
presuntas infracciones administrativas cometidas dentro del servicio cuando asi
proceda, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

X. Coordinar y realizar acciones especificas, asi como de usuarios simulados, que
aseguren la obtencion y el andlisis de informacién en el desarrollo de las
investigaciones sobre las faltas a los deberes denunciados.

Xl.  Solicitar a la Comisién de Honor y Justicia, mediante escrito fundado y motivado,
el inicio del procedimiento correspondiente por incumplimiento a los requisitos
de permanencia o por infraccién al régimen disciplinario, remitiendo para ello el
expediente de investigacion respectivo.

Xli. Intervenir ante la Comisién de Honor y Justicia durante los procedimientos
disciplinarios, y en su caso, impugnar las resoluciones favorables a los
Integrantes cuya acusacion derive de las investigaciones realizadas por la
Unidad.

XIll.  Acordar, de manera fundada y motivada, la improcedencia o reserva de
expedientes de investigaciones disciplinarias, cuando derivado de sus
investigaciones no se desprendan elementos suficientes que permitan
determinar la probable responsabilidad del Integrante de la Secretaria o, en su
caso, de aquellos expedientes que se integren por incumplimiento de los
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requisitos de ingreso o permanencia.

XIV. Formular las denuncias cuando de las investigaciones practicadas se derive la
probable comisién de un delito cometido por elementos de la Direccion,
informando de inmediato a las autoridades competentes.

XV. Ordenar las inspecciones que permitan verificar el cumplimiento a los programas
en materia de seguridad publica.

XVI. Realizar labores de prevencién con el fin de identificar la comisién de ilicitos y
faltas administrativas, mediante los esquemas tactico, técnico y operativos que
se llegare a instrumentar.

XVII.  Solicitar a la Comisién de Honor y Justica, la aplicacion de medidas precautorias
consistentes en la suspensién temporal de algin elemento que se encuentre
involucrado en la comisién de ilicitos o faltas administrativas, en las que, por la
naturaleza de las mismas, y la afectacion operativa que representaria para la
Direccion, requieran la accién que impida su continuacion.

XVIll.  Mantener relaciones con instituciones similares estatales y municipales objeto
de intercambiar informacion tendiente a optimizar sus atribuciones.

XiIX. Las demas que establezcan la normatividad aplicable en la materia.

9.2. CENTRO DE COMANDO Y CONTROL C-2

El Centro de Comando y Control C-2 Tonanitla, es el drea descentralizada de la Direccion
de Seguridad Publica, encargada del sistema de videovigilancia, a través de camaras de
video, localizadas y conectadas entre si, permitiendo apoyar la operacion y despliegue
policial, proteccion civil y bomberos, para la atencién de emergencias, la prevencion del
delito y la procuracién de justicia.

Para el ejercicio de sus facultades, se designara una persona Titular de la Coordinacion
del C-2, misma que actuara bajo el mando del PRESIDENTE MUNICIPAL y/o la persona
o personas que éste designe

Para dar cumplimiento al articulo anterior debera:

1. Auxiliar a la ciudadania que solicite el apoyo a través de lineas de emergencia
y/o eventos visualizados para canalizar a las unidades mas cercanas y poder
brindar la atencién que se requiera, bajo los principios rectores de
confidencialidad, respeto, legalidad, transparencia, eficacia y con estricto apego
a los Derechos Humanos.

I. Se apoyara de los centros de mando, C5 Toluca y C5 Ecatepec, de la direccion
de seguridad publica, de la secretaria técnica de seguridad publica, asi como, la
direccion de proteccion civil y bomberos.

i, Coadyuvara en el ambito de su competencia con los tres niveles de gobierno,
cuando sea requerida.
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IV. Remitira oportunamente el parte de novedades al Presidente Municipal.
V. Mantendra una bitacora actualizada en la que se precisen las eventualidades.
VI. Supervisara el equipamiento tecnologico e infraestructura que conforma el C2,
para garantizar la inter-operatividad de los sistemas de telefonia,
radiocomunicacién y monitoreo.
VII. Resguardara las bases de datos de video, asi como informacion que se genere
o se concentre en el C2, para su posterior acceso y utilizacion, por un término de
28 dias.
VIIl. Remitira la informacién que le sea requerida oportunamente por la Autoridad
Ministerial, Judicial o Administrativa.

10. SECRETARIA TECNICA DE SEGURIDAD PUBLICA

Es la unidad administrativa municipal que atendera los aspectos normativos,
administrativos y de planeacion necesarios para la prestacion del servicio de Seguridad
Publica en el ambito municipal, siendo también la responsable de la vinculacion del
Ayuntamiento con las instancias Federales y Estatales en la materia.

Procurard ademas la implementacién, en el ambito de su responsabilidad, de los
acuerdos emitidos por el Consejo Nacional, Estatal e Intermunicipal de Seguridad Publica
y serd coadyuvante del funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
. Proponer al Presidente la agenda de asuntos a tratar en las sesiones del Consejo
Municipal.

iIl. Elaborar las actas de sesion.

. Elaborar y proponer al Presidente del Consejo, los programas municipales de
Seguridad Publica y Prevencion Social de la violencia y la delincuencia con la
Participacion Ciudadana.

IV. Coadyuvar con el Contralor Interno Municipal en la evaluacion del cumplimiento
de los acuerdos y resoluciones del Consejo.

V. Informar periédicamente al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica sobre el estado que guardan los asuntos a su cargo;

VI..  Fungir como enlace al Centro Estatal de Control y Confianza y verificar que el
Estado de Fuerza Municipal y Servidores Publicos obligados a que cumplan con
lo previsto en la materia de control y confianza;

Vil; Ser el enlace ante el centro de Informacion y Estadistica del secretario Ejecutivo
y coordinarse para la Ejecucién y evaluacion de programas, politicas y
estrategias en la materia, asi como proveer informacion que lesea solicitada;

VIll.  Fungir como enlace ante el Centro de Prevencién del Delito del Secretarial
ejecutivo y Coordinarse para la Ejecucion y evaluacion de programas, politicas y
estrategias en la materia, asi como proveer informacién que lesea solicitada.

IX. Fungir como enlace ante la Direccion General de planeacion, seguimiento y
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evaluaciéon del secretariado ejecutivo, para la prevencion de la violencia y la
delincuencia.

X. Dar seguimiento puntual a las sesiones y acuerdos de las comisiones
municipales para la prevencion Social de la violencia y la delincuencia con
participacién ciudadana, comisién de planeacion y evaluacion, comisién
estratégica de seguridad y comision de honor y justicia;

Xl. Fungir como enlace ante la Secretaria de la Defensa Nacional para dar
seguimiento al registro y actualizacion de la licencia colectiva para la portacion
de armas de fuego.

Xll. Brindar atencién y orientacién permanente a la ciudadania sobre solicitudes,
quejas y denuncias.
Xlll.  Fungir como enlace ante el Instituto Mexiquense de Seguridad y Justicia y

coadyuvar con el Director de Seguridad Pablica para mantener en permanentes
actualizaciones y profesionalizacion al Estado de Fuerza Municipal.

XIV. Fomentar entre la poblacion la cultura de la Denuncia e implementar acciones
para la difusién de los medios a su alcance para tal fin.

XV. Implementar una estrategia de difusion sobre la actividad del Consejo
priorizando acuerdos tomados, asi como el seguimiento y el cumplimiento de los
mismos.

XVI.  Proponer y asesorar al consejo en materia de politica, alineamientos y acciones
para el buen desempefio de sus actividades.

XVII.  Integrar, conservar y mantener actualizado el archivo de los asuntos del consejo,
estableciendo y responsabilizandose de su sistema de administracion y consulta.
XVIIl.  Proponer al consejo municipal la celebracién de convenios de cooperacion,

coordinacion y apoyo con entidades del sector publico y privado, asi como las
universidades y organizaciones de la Sociedad Civil que contribuyan a la
consecucion de los fines de Ia seguridad pUblica y del consejo municipal.

XIX. Promover la capacitacién de los integrantes del consejo municipal y demas
personal del municipio relacionado con la seguridad pablica, la prevencion social
de la violencia y la delincuencia y la participacion ciudadana.

XX, Remitir al secretariado ejecutivo del sistema estatal de seguridad publica copias
certificadas y la participacion ciudadana.

11, DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

La Administracién Puablica Municipal, a través de la Direccién de Servicios Publicos,
tendra a su cargo la planeacion, ejecucion, administracion, evaluacion y control de los
servicios pablicos municipales, con recursos propios o en su caso cuando sea necesario
con la concesion de algunos de ellos.
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Los servicios pUblicos que prestara el municipio son los siguientes:
l. Alumbrado publico;
Il. Pantedn municipal (tramites administrativos y permisos); y
. Responsable del almacén municipal.

Corresponde a la Direccion de Servicios Publicos, las siguientes atribuciones:

I. Cumplir y vigilar que en el servicio del panteén se cumplan las disposiciones
contenidas en su Reglamento y las medidas que dicte la Administracion Pudblica
Municipal.

Il. Planear, supervisar, controlar, organizar, coordinar y mantener en condiciones optimas
de operacion el servicio publico del panteon, bajo los criterios de eficacia y eficiencia.

IIL. Informar al Ayuntamiento de los programas que se relacionen con la prestacion del
servicio publico del pante6n.

IV. Proponer al Ayuntamiento por medio del Presidente Municipal, acuerdos para el mejor
funcionamiento del servicio publico del pantedn.

V. Atender e investigar las quejas que presenten los habitantes del municipio en la
prestacion del servicio publico en el pantedén municipal, y en su caso, resolver lo que
conforme a derecho proceda.

V1. Dar tramite a las solicitudes, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, de
exhumacion, y reinhumacioén de restos humanos.

VII. Practicar visitas periédicas al pantedn y determinar las medidas pertinentes para el
mejoramiento de los establecimientos y servicios referidos.

VIII. Verificar y mantener actualizado el inventario de las fosas o nichos existentes,
ocupados y desocupados en el panteén municipal;

IX. Toda persona habitante del municipio de Tonanitla y/o fordnea que reciba cualquiera
de los servicios prestados por parte de la Direccién de Servicios Publicos estan
obligados a realizar el pago de los derechos que contempla el articulo 155 del Caodigo

! Financiero del Estado de México y Municipios, asi como las disposiciones legales que
auloricen cuotas y tarifas diferentes a las contenidas en el Codigo en cita; y en

.eoordinacion con la Tesoreria municipal podra recaudar mediante el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion el importe por los servicios prestados conforme a las
tarifas y cuotas vigentes;

X. Procurar que el sistema de archivo opere adecuadamente para el eficaz
fuficionamiento del pantedn.

12, DIRECCION DE PARQUES, JARDINES Y PANTEON MUNICIPAL.

La Direccién de Parques, Jardines y Limpia Municipal es el area encargada de preservar
parques, jardines y vialidades publicas en condiciones de preservacion y limpieza en
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beneficio de la ciudadania: ademas de promover entre la poblacién el cuidado de sus
areas comunes y coadyuvar con el mantenimiento de los inmuebles publicos e instalacion
de nuevas areas verdes.

La Direccion de Parques, Jardines y Limpia Municipal, tendra a su cargo la planeacion,
ejecucion, administracién, y control del servicio de mantenimiento de areas verdes y
limpia del municipio, instituciones escolares, edificios publicos, asi como areas verdes del
panteén municipal, con recursos propios o en su caso cuando sea necesario con la
concesion de algunos de ellos.

La Direccion, a través de la Subdireccion de Parques y Jardines establecera los
procedimientos necesarios, para la conservacion y mantenimiento de los parques,
jardines y dreas verdes municipales, de instituciones escolares y edificios publicos.

La Subdireccién de Parques y Jardines es |la encargada de realizar la forestacion de calles
y avenidas, asi como el mantenimiento, fumigacion, saneamiento y restauracion del
arbolado comprendido en calles y avenidas principales.

La Subdireccion de Parques y Jardines es la encargada del retiro, traslado, tratamiento y
disposicion de residuos de poda, para mantener una buena imagen en el municipio y la
conservacion de los espacios plblicos y contribucion al aprovechamiento de los residuos
organicos.

12.1. COORDINACION DE ECOLOGIA

Es atribucion del Ayuntamiento la expedicion de reglamentos y disposiciones de caracter
general con materia de medio ambiente y desarrollo sustentable, asi como la
implementacién de las, acciones necesarias para la preservacion, restauracion del
equilibrio ecolégico municipal, de acuerdo con lo dispuesto en las leyes federales,
estatales, normas oficiales mexicanas, normas técnicas y estatales y convenios que se
suscriba.en materia ambiental.

L'a Direecion de Parques, Jardines y Pantedn Municipal, a través de la Coordinacién de
Eealogia, es la encargada de tomar las medidas necesarias para la planeacion, educacion
y gestién ambiental, proteccién al ambiente; equilibrio ecolégico, residuos domiciliarios e
industriales no peligrosos, el manejo de la vegetacion urbana y la preservacion,
restauracion y proteccion de las éreas protegidas, de la flora y fauna silvestre, con el fin
de incrementar la calidad de vida de la poblacion del Municipio con fundamento en lo
dispuesto.en las leyes ambientales tales como: Ley General de Equilibrio Ecologico y
Proteccién al Ambiente, Ley General de Cambio Climatico, Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, el Codigo para Biodiversidad del Estado
de México'y sus Reglamentos, El Plan de Desarrollo Municipal, el presente Bando
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Municipal, Normas Oficiales y Normas Técnicas Ambientales Estatales y demas
normatividad aplicables para el cumplimiento de sus atribuciones:

I. Asesorar la politica en materia de conservacion ecoldgica, biodiversidad y proteccion
al medio ambiente para el desarrollo sustentable.
II. Asesorar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
ecologia y de proteccién al ambiente.
Il. Proponer convenios para la proteccion al ambiente, al Presidente Municipal, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.
IV. Proponer lineamientos destinados a preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y
proteger el ambiente, y proponer convenios.
V. Proponer medidas y criterios para la prevencion y control de residuos y emisiones
generadas por fuentes contaminantes.
VI. Establecer el Consejo Municipal de Ordenamiento Ecolégico.
VII. Tiene la facultad de expedir Licencia Municipal Ambiental, asi como la supervision
de! cumplimiento.
VIIl. Preservar, rescatar, restaurar y vigilar las dreas verdes municipales y las demas que
le sean conferidas por el Ayuntamiento y/o Presidente Municipal y las establecidas
en las disposiciones juridicas aplicables.

En materia de medio ambiente, esta Coordinacion tiene la facultad para:
I. Asesorar técnicamente en la materia o en su caso, la presentacion de denuncias
ante la autoridad correspondiente.
Il. Asesorar técnicamente en materia de restablecimiento y prevencion del equilibrio
del medio ambiente.
ll. Servir de foro para la definicién de proyectos y propuestas a la autoridad.
IV. Ser receptor de las denuncias ciudadanas acomparado por el juez calificador sobre
el incumplimiento de la legislacion del medio ambiente federal, estatal y municipal.
V..Combatir el deterioro del medio ambiente y la contaminacién ambiental.
VI..Crear programas de proteccion al medio ambiente de acuerdo con las leyes
respectivas
Vii. Coordinar las tareas del programa de Contingencia Ambiental y/o Sanitaria, cuando
" wgsf sea requerido al Municipio por las Autoridades competentes en el tema.

La Ceoerdinacion de Ecologia tendra las siguientes atribuciones:
I. Fermular, conducir y evaluar la politica ambiental municipal, asi como aplicar los
ingtrurnentos de politica ambiental federales y estatales conforme su competencia.
II. Aplicar las disposiciones juridicas en materia de prevencion y control de la
contaminacion atmosférica generada por fuentes fijas que funcionen como giros
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comerciales o de servicios, por fuentes fijas de origen natural y fuentes moéviles de
jurisdiccion municipal, que no sean expresamente de competencia federal o estatal.

lII. Aplicar las disposiciones juridicas relativas a la prevencion y control de los efectos
sobre el ambiente ocasionados por la generacion, transporte, almacenamiento,
manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos urbanos y de manejo
especial, domésticos e industriales que no estén considerados como peligrosos.

IV. Gestionar la creacién de zonas de preservacion ecolégica en el municipio, parques
urbanos, jardines publicos y demas areas analogas.

V. Cumplir con las acciones determinadas, mediante escrito por la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, tendientes a prevenir, minimizar o reparar
los dafios que cause, por la poda, derribo o trasplante de arbolado. Para los casos
en que la poblacién del Municipio proyecte la plantacion de arboles debera darles
periddicamente el debido mantenimiento a fin de evitar molestias o dafios a vecinos,
transelntes o terceros, derivado del crecimiento de raices, follaje y ramas que
pudiera provocar levantamiento de banquetas, fisuras en paredes inmuebles,
obstruccion a la visibilidad; para lo cual se deben destinar las especies arboreas
consideradas como adecuadas, tomando en consideracion el dictamen que al
efecto emita por escrito la Direccion de Medio Ambiente a través de su titular.

VI. Es la encargada dentro del municipio de proporcionar y concesionar el servicio de:
Recoleccion, traslado y destinacion final de RSU (Residuos Sélidos Urbanos) y esto
lo hace sujetandose a las Leyes Ambientales, Normas Oficiales Mexicanas y
Normas Técnicas Ambientales (Estatales) ademas del propio reglamento de limpia
y recoleccién.

La Coordinacién de Ecologia en el ambito de su competencia podré emitir el visto bueno
en materia ambiental a la industria, servicios o comercios que requieran de este para su
legal funcionamiento y asi obtener la licencia respectiva.

. Elsa'rwg;o de limpia y recoleccion de residuos comprende la siguiente etapa:

kL& recoleccion y el transporte de residuos sélidos urbanos o de manejo especial a
~=fas estaciones de transferencia; y
‘H.'Gon fundamento en los articulos 4 parrafo V y 115 de la constitucién politica de los
-~ wgstados unidos mexicanos; articulo 9 fraccion Il [X de la ley general para la
prevencion y gestion integral para los residuos; articulo 125 fraccion Il de la ley
organica municipal del estado de México; libro 4 articulo 4.56 fraccion |l articulo
444 del codigo para la biodiversidad para el estado de México, asi como lo
establecido en el plan de desarrollo del estado de México y proyecto de Norma
Técnica Estatal Ambiental NTEA-023-SeMAGEM- RS- 2021, que establece las
espeéificaciones para la prestacion del servicio de recoleccion y traslado de
_residuos solidos urbanos y de manejo especial en el Estado de México.
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13. DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Es la responsable de administrar, operar y vigilar los servicios plblicos de agua potable,
drenaje y alcantarillado, en correspondencia con la Direccion de Tesoreria fomenta la
recaudacion de ingresos. Con la finalidad de garantizar el acceso continuo, seguro y de
calidad a dichos servicios, cumpliendo los principios de eficiencia, sustentabilidad,
equidad y responsabilidad social en beneficio de la poblacién en general.

Las atribuciones de la Direccidon de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado:

l. Tendra a su cargo el mantenimiento; asimismo la proyeccion en la ampliacion y
modernizacion de la infraestructura hidraulica, drenaje y alcantarillado.

L. Garantizar el suministro de agua potable, con la cloracion hidrica, conforme a las
normas oficiales de COFEPRIS aplicables, asi como la presion, continuidad y
distribucion adecuadas en condiciones 6ptimas para su consumo.

. Las personas fisicas 0 morales que reciban cualquiera de los servicios que presta
la direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado tiene la responsabilidad de
realizar el pago de los derechos que contempla el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios, en coordinacién con la Tesoreria Municipal.

Iv. Fomenta el uso responsable y moderado del agua potable, evitando su
desperdicio.

V. El personal de la direccién puede realizar inspecciones domiciliarias con la
finalidad de evitando conexiones irregulares o modificaciones no autorizadas.

VL. El personal esta facultado para realizar reparaciones y mantenimiento de la red
de agua potable y sistema de drenaje.

VIl. No introducir sustancias prohibidas o residuos soélidos al sistema de drenaje y
alcantarillado para no generar contaminaciéon ambiental.

VIIl. La direccion tiene la Facultad prevenir las faltas administrativas que impone

juzgado civico en los siguientes casos: desperdicio del agua potable, fugas sin
reparar en los domicilios o locales comerciales, o hacer mal uso del suministro de
agua y la red hidrica.

IX. Supervisar y regular las descargas pluviales, promoviendo la limpieza de las
alcantarillas pozos de visita para evitar las obstrucciones en las mismas,
permitiendo el cumplimiento de la normatividad ambiental.

X. Atender reportes de los ciudadanos relacionados con fugas, obstrucciones, fallas
en el suministro de agua potable.

14. DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

La direccién de educacion y cultura. Es la encargada de planear, coordinar, formular
politicas y dirigir en materia de Educacion, asi como la difusion y fortalecimiento de los
valores civicos conforme lo establecen las leyes aplicables; Impulsar diferentes formas
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de relacion social, como actividades culturales, turisticas y recreativas, para la
convivencia armoénica, fortaleciendo los diferentes modos de vida, los derechos humanos,
los sistemas de valores, las tradiciones, las costumbres y la equidad de género, con el
objetivo de fortalecer la integracion familiar, la identidad municipal y tejido social.

Asimismo, es la encargada de realizar acciones de estimulo para el desarrolio y
crecimiento de la actividad turistica municipal promoviéndola y fortaleciéndola en el
municipio, la regién, el estado, la nacion y nivel internacional; estableciendo politicas,
programas y normas de oferta turistica econémico y desarrollo social del municipio de
Tonanitla, conservando el patrimonio cultural como: gastronomia, artesanias, formas de
vida, usos y costumbres, tradiciones e identidad propia.

Los servicios culturales son las actividades artisticas de recreacion y salud mental que se
contemplan o consumen en el momento de su exhibicion o ejecucion, y constaran de los
siguientes:
.  Orientacién e informacion de los talleres de la escuela de musica.
. Asesoria adecuada sobre el uso de las instalaciones del centro cultural
“Tonantzin”.
ll.  Programas accesibles para la integracién de la ciudadania a la cultura.
IV. Facilitar el acceso a las expresiones culturales.

14.1. COORDINACION DE TURISMO

La Coordinacion de Turismo, se encargara de realizar acciones de estimulo para el
desarrollo y crecimiento de la actividad turistica municipal promoviéndola y fortaleciéndola
en el municipio, en la region, en el estado, en la nacion y a nivel internacional;
estableciendo politicas, programas y normas de oferta turistica, mismas que supervisara,
sirviendo como un medio para contribuir el crecimiento econémico y desarrollo social del
municipio de Tonanitia, conservara el patrimonio Cultural, el entorno natural, las formas
de vida, costumbres e identidad.

La Coordinacion de Turismo tendra a su cargo las siguientes atribuciones y obligaciones:

I. Disefiar y ejecutar programas para identificar, promover y difundir los atractivos
naturales, culturales e histéricos del municipio.

Il. Crear y mantener actualizado el Catalogo Municipal de Patrimonio Cultural e
inmaterial, registrando festividades, danzas, musica y saberes tradicionales para
garantizar su preservacion y suficiencia presupuestal.

lIl. Promover el rescate y la conservacion de los sitios de importancia biocultural, con
especial énfasis en el remanente de la Laguna de Xaltocan (El Charco) y la
proteccion del Maiz Nativo.

IV. Fungir como enlace oficial ante el INAH para la delimitacion, vigilancia y
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aprovechamiento turistico controlado de las zonas arqueoldgicas y vestigios
histéricos del territorio municipal.

V. Celebrar convenios de concertaciébn con particulares para la integracion de
inmuebles de arquitectura tradicional (adobe) a las rutas turisticas oficiales,
estableciendo apoyos para su conservacion.

VI. Normar y dictaminar los criterios de identidad, originalidad y preferencia del
comercio local en las ferias y festivales, priorizando la promocién de los productos
originarios de Tonanitla.

VII. Crear, administrar y certificar el distintivo "Hecho en Tonanitla", para dar identidad
y validez oficial a la produccion artesanal, gastronémica y agropecuaria de los
habitantes del municipio.

VIIl. Promover la capacitacién, profesionalizacion y credencializacion de los
prestadores de servicios turisticos locales para mejorar la calidad de atencion al
visitante.

IX. Establecer y operar el Corredor Turistico y Cultural Permanente, vinculando a los
productores locales, artesanos y poseedores de tradiciones con los flujos de
visitantes.

X. Gestionar acuerdos con agencias de viajes y operadoras turisticas para posicionar
a Tonanitla como un destino de turismo de experiencia y de memoria historica.

XI. Celebrar convenios con dependencias estatales y federales para la obtencion de
recursos destinados a la infraestructura y proyectos turisticos.

XIl.Coordinar el Consejo Turistico y Patrimonio con el fin de promover de manera
responsable el Municipio de Tonanitla.

15. DIRECCION DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

Los servicios culturales complementarios de La Biblioteca Municipal “Ingeniero Manuel
Alonso”, permiten a sus usuarios adquirir, transmitir, acrecentar y conservar el
conocimiento en todas las ramas del saber. Estos servicios consistiran en:
l. -~ Orientacion e informacion que permita localizar libros.
I Asesoria sobre la manera correcta de usar y citar fuentes bibliograficas,
audiovisuales o electronicas.
. Disponibilidad de salas de lectura y trabajo con conexion gratuita a Internet 'y
medios audiovisuales.
IV. Préstamo a domicilio y préstamo interbibliotecario.
V. Programas de fomento a la lectura y alfabetizacion informacional.
VI. Facilitar el acceso a las expresiones culturales, al didlogo intercultural y
favorecer la diversidad cultural.
VIl. Disposicién de informacion para el ejercicio de los derechos y obligaciones
ciudadanas.
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La Biblioteca Municipal “Ingeniero Manuel Alonso”, cuenta con las siguientes secciones
abiertas al publico las cuales se rigen bajo su reglamento interno:
I. Salas de Acervo Bibliografico.
. Ludoteca.
lll.  Auditorio de exposicion y conferencias.
IV. Sala digital para consulta y lectura en linea.
V. Salade lectura.

15.1. COORDINACION DE LA BIBLIOTECA DIGITAL MEXIQUENSE

La Biblioteca Digital Mexiquense, se rige bajo la ley General de Bibliotecas. Con el
principal objetivo de promover la lectura y la alfabetizacion digital, facilitando el acceso a
contenido educativos, de investigacion, literarios y cultura general a través de medios
electrénicos, mediante contenido existentes en la web y de libre acceso.

Los servicios complementarios de la Biblioteca Municipal Mexiquense permiten promover
actividades educativas, artisticas y sociales, en coordinacion con la Biblioteca Municipal

“Ing. Manuel Alonso”.

16. DIRECCION DE DESARROLLO Y BIENESTAR SOCIAL
La Direccién de Desarrollo y Bienestar Social, tiene las siguientes atribuciones:

I.  Diagnosticar, formular, dirigir, implementar y evaluar la politica social del
Gobierno Municipal.

Il. Cuantificar, determinar y proponer en coordinacién con las instancias
competentes, los recursos publicos necesarios para generar los programas y
acciones que atiendan las necesidades basicas de los grupos vulnerables del
municipio.

. Ejecutar los programas, proyectos y acciones municipales en materia de
desarrollo social, de manera coordinada con las instancias correspondientes.

IV. Proponer e impulsar acciones y obras para el desarrollo comunitario, en
coordinacion con otras dependencias administrativas del municipio.

V.  Auxiliar o representar al presidente municipal en el &mbito de su competencia,
en la coordinacién con las dependencias correspondientes en materia de
desarrollo social de los gobiernos estatal y federal en la ejecucion de programas
y acciones dentro del municipio.

VL. Integrarlos padrones respectivos de beneficiarios de los programas de desarrollo
social municipal.

VIl. Establecer mecanismos para incluir la participacion de la sociedad civil
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organizada y de la ciudadania en general, para la ejecucion de programas y
acciones de desarrollo social.

VIIl. Informar a la ciudadania de los programas y acciones de desarrollo social que
se llevan a cabo, asi como la aplicacion de los recursos y evolucion de cada uno
de los mismos, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

IX. Fomentary proponer acciones de desarrollo social con perspectiva de género y
respeto a los derechos humanos.

X. Las demas que sefale la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, su
reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, asi como aquellas que le
confiera el Presidente Municipal o el Ayuntamiento.

17. DIRECCION DE SALUD

La Direccién dirigira, regulara y controlara el cumplimiento de acciones y metas de la
prestacién de los servicios de salud municipal a la poblacién, mediante la operacion
eficaz, uniforme y sistemética de las diferentes areas y niveles conforme a las politicas y
lineamientos de los programas nacionales y estatales de salud y tendra las siguientes
atribuciones:

En materia de Salubridad Municipal:
I.  Estimular una politica de promocion de la salud y prevencion de las
enfermedades con participacién de la ciudadania.
.  Concretar voluntades, recursos politicos, institucionales, comunitarios y
personales a favor del bienestar de la poblacion.
m. Fortalecer que las personas tengan la capacidad de actuar por su propia salud
(fisica y mental) y la calidad de vida de sus comunidades.
Iv. Se contara con atribuciones en materia de Salud municipal para participar con
/! _las autoridades federales, estatales y municipales de:
a) Impulsar acciones de prevencion y promocion de la salud.
" b) Los servicios preventivos, tales como campanias, ferias, jornadas, etc. de:
vacunacion, vigilancia nutricional, deteccion de enfermedades frecuentes
y referencia a las unidades de salud, de la prevencion sexual y
reproductiva, de la salud mental, bucal y visual.
c) La prevencion y el control de enfermedades zoondticas, transmisibles, no
transmisibles y accidentes a través de las politicas pablicas existentes en
\ materia de salud a nivel estatal y federal.
d) Entornos favorables a la salud psicosocial con la implementacion de
| talleres en los que participe la poblacién municipal y generar conocimiento
| emocional generando un impacto positivo a la calidad de vida de cada
%individuo.

"
A
‘.
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v. Programas para la deteccion y, en su caso, prevencion de situaciones de riesgo
como exposicion al humo de tabaco proveniente de terceros, consumo de
sustancias psicoactivas y adicciones.

Vvi. Fl desarrollo de actividades educativas, socioculturales y recreativas que
contribuyan a la salud mental y a la prevencion de adicciones, preferentemente
a grupos en situacion de vulnerabilidad, y a la poblacion del municipio.

vii.  La difusion de las orientaciones para la promocion de la salud mental, asi como
el conocimiento y prevencion de los trastornos mentales y por consumo de
sustancias psicoactivas, y de adicciones.

vil.  En coordinacion con las autoridades Federales, Estatales y Municipales realizar
verificaciones o visitas sanitarias para la vigilancia, control y fomento de las
condiciones sanitarias de los establecimientos, las actividades, los productos, los
equipos, los vehiculos y las personas que puedan representar un riesgo o dafo
a la salud de la poblacién municipal.

IX. Todos los establecimientos dentro del territorio municipal deberan cumplir con
las medidas de higiene, saneamiento, control de plagas, manejo de alimentos y
residuos, asi como cualquier otra disposicion emitida por la Direccién de Salud
o normatividad estatal o federal en materia sanitaria.

X. Promocion de la salud, orientaciéon, informacion y acciones encaminadas al
cuidado de animales de compaiiia, asi como su proteccién, cuidado, contral,
vacunacion, esterilizacion y prevencion de enfermedades.

Xi. Concientizacién y prevencion de la no acumulacion o quema de basura, para
que la ciudadania no la tire en parcelas, via publica, creando focos de infeccion
para vivir en un medio ambiente adecuado para el desarrollo y bienestar de la
salud.

xin.  Asi mismo se considerara que la Secretaria de Salud sera el Gnico organismo
que tendré a bien la aplicacion de vacunas en el territorio municipal y que
cualquier otra persona no autorizada se harad acreedora a una sancion de

[ ";"-'_acuerdo con las normas y reglamentos aplicables en materia de salud.
m-.Mantener monitoreos en escuelas, establecimientos comerciales y cualquier
area de uso comun sobre el brote de alguna enfermedad endémica y epidémica
0 represente un riesgo a la salud;
X Las demas que sefale, el H. Ayuntamiento, el presente Bando y ofras

- disposiciones legales

La Direcgith de Salud tendra facultades para:
a) Realizar visitas de verificacion sanitaria.
b) Sqﬁéitar informacién o documentacion relacionada con las condiciones de
higlene
c) Emitaj_recomendaciones o medidas correctivas o de seguridad.

1
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d) Coordinar acciones con COFEPRIS, Jurisdiccién Sanitaria u otras autoridades

18. DIRECCION DE CAMPO Y FOMENTO AGROPECUARIO

La Direccion participard en la gestion de los programas Federales, Estatales y
Municipales que beneficien a los productores agropecuarios y forestales; promovera la
agricultura, la ganaderia y la forestacion para el mejor uso del suelo y del agua; asi como
la imparticion de cursos sobre la materia. Tendra las siguientes funciones:

. Realizar un censo de los productores ganaderos y agricolas.

L. Realizar capacitaciones alos productores ganaderos y agricolas para
mejorar la calidad de la produccion.

. Remitir a la autoridad competente para ser sancionada a la persona que sea
sorprendida causando dafios en los sembradios de maiz, avena o cualquier
cultivo en el municipio.

IV. Llevar a cabo campafas de captura, auxilio en jornadas de esterilizacion,
recoleccion y liberacion de caninos y felinos que deambulen libremente en la via
publica con estricto apego a la normatividad aplicable. Con el plazo de 24 horas
para que el propietario compruebe y solicite a su mascota con los requisitos
correspondes.

V. Crear conciencia en los propietarios para mantener saludables a sus mascotas
y tenerlos bajo su control;

El Ayuntamiento a través de la Direccion de Fomento Agropecuario y en coordinacion con
otras autoridades municipales, practicara visitas domiciliarias con el objeto de verificar las
condiciones sanitarias en el que se encuentren las mascotas, animales de cria o de granja
que ocasionen problemas, emitan ruidos excesivos, malos olores por acumulacion de
deye.cmones o proliferacién de insectos y/o causen dafios a la salud publica, para lo cual
emm‘fra i@*s observaciones pertinentes con el objetivo de corregir las faltas cometidas al
Cddigo de Proteccion y Bienestar Animal del Estado de México y al presente bando
mundcipal, y en su caso se turnara a la instancia correspondiente.

19.I DIRECCION DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

La Direccién de Direccion De La Mujer Y Equidad De Género es la dependencia
encargadéide la implementacion y acciones afirmativas y politicas publicas en perspectiva
de género €n los ambitos de la vida social, cultural y politica de las mujeres y poblacion
LGBTTTQ+ para garantizar su derecho a vivir libres de violencia y promover la igualdad
de trata y oportunidades entre mujeres y hombres.
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Corresponde a la Direccién de Direccion De La Mujer Y Equidad De Género, el ejercicio
de las siguientes atribuciones:

I. Proponer, coordinar y ejecutar las politicas publicas, programas y acciones que
aseguren la igualdad y la no discriminacién hacia las mujeres en sus distintas
etapas de la vida, desde una perspectiva transversal e interseccional y con
enfoque de derechos humanos.

II. Promover la cultura de la atencion, prevencion, sancion y erradicacion de los
tipos y modalidades de la violencia, la igualdad, asi como Ia no discriminacion
contra las mujeres, en sus distintas etapas de la vida.

Ill. Promover la participacion de las mujeres en la toma de decisiones respecto del
disefio de los planes y los programas de gobierno municipal.

IV. Promover y proponer acuerdos para la colaboracion, la coordinacion o la
vinculacion con autoridades de los tres niveles de gobierno, instancias u
organismos publicos, sociales o privados, de caracter internacional, nacional, o
estatal, para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos o que impulsen el
desarrollo de las mujeres.

V. Alentar la participacion entre los sectores publico y privado, a fin de trabajar por
el empoderamiento de las mujeres.

VI. Brindar capacitacion y asesoria, en materia de derechos humanos de las
muijeres, igualdad, no discriminacion, asi como los tipos y las modalidades de la
violencia contra las mujeres, en sus distintas etapas de la vida.

VII. Procurar, impulsar y apoyar el fortalecimiento de planes, programas y acciones
administrativas que permitan el ejercicio pleno de los derechos de ias mujeres.

ViIIl. Brindar orientacién, atencidbn de primer nivel, asesoramiento y
acompafamiento multidisciplinarios y, en su caso, la canalizacion
correspondiente de las nifias, adolescentes y mujeres, victimas de violencia, que
tengan acercamiento a la Direccion.

»IX. Establecer programas de sensibilizacion, reeducaciéon, de construccion y

||\~ gapacitacion dirigidos a la poblacion en general con el fin de eliminar los roles y

' “estereotipos que reproduzcan los tipos y modalidades de la violencia contra las
mujeres, en todas las etapas de su vida.

X.- Vigilar, orientar, promover y proponer que la planeacién presupuestal de la

' ‘administracién publica municipal y la Direccion incorpore la perspectiva de
género.

Xl. Gestionar ante las autoridades competentes, de los distintos ordenes de
‘gobierno, la prevencion y atencion de la salud integral para las mujeres en todas
té$?-etapas de su vida.

XIl. Fomentar y apoyar la creacion de albergues, casas de pernocta, refugios o
similares para las mujeres y sus hijas e hijos en situacién de violencia.

X2 . Fungir, a través de su titular, como coordinadora para el seguimiento,
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cumplimiento y evaluacion de las acciones para mitigar las Declaratorias de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

XIv. Promover y coordinar la profesionalizacion permanente del personal de la
administracién municipal en los temas de prevencion, atencién integral y
erradicacion de la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres, igualdad
sustantiva o materias afines.

XV.Garantizar que el personal adscrito a la misma cuente con aptitudes de
sensibilidad y profesionalizacion para la atencién integral de las usuarias, y
preferentemente, con la certificacion de competencia laboral correspondiente.

XVI. Coordinar la transversalizacién de la perspectiva de género en la
administracion publica municipal, y
XVil. Las demas que le sean conferidas por la o el Presidente Municipal o por el

Ayuntamiento y las establecidas en las disposiciones juridicas aplicables.

20. DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

La Direccién, es el area de la Administraciéon Publica Municipal encargada de planear,
producir, actualizar y difundir las diversas campafias, eventos o acciones de gobierno en
los medios de comunicacién que estén a su alcance; ademas de ser un enlace con la
ciudadania para el acceso a la informacion publica, estd a cargo de un titular quien
realizara las tareas que le sean requeridas de manera oportuna.

En materia de comunicacién Social contara con las atribuciones siguientes:
.  Mantener actualizados los medios de comunicacion: impresos o digitales con que
cuente el Ayuntamiento y la administracién publica municipal;
Il. Generar canales de acercamiento de los trdmites y servicios que brinda el
Ayuntamiento a la ciudadania;
I‘II informar de manera oportuna y veraz las acciones de gobierno que realiza la
- " administracién publica municipal;

IV. ““'Fomentar la participacién ciudadana en las acciones o proyectos de gobierno,
asi como incrementar la transparencia y la confianza de la ciudadania hacia la
radministracion publica municipal;

V. 7' Producir y conservar los archivos fotograficos, periodisticos y de video que
genera la administracion publica municipal; y

VI. \Coadyuvar en la grabacién de las sesiones de cabildo del Ayuntamiento de
Tananitla, las cuales seran transmitidas en vivo en la pagina de Facebook.

21. DIRECCION DE GOBIERNO

La Dlreccmn sera la encargada de conducir, por delegacion del presidente municipal, la
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politica interior del municipio y la coordinacion y supervision del despacho de los asuntos
en comendados a las demas dependencias, tendra las siguientes atribuciones:
I.  Presidir los gabinetes de reunién, en las ausencias del presidente municipal.

Il.  Conducir por delegacion del presidente municipal los asuntos de orden politico
interno del municipio.

lll. Conducir las relaciones del presidente municipal con las demas instancias, asi
como con los ayuntamientos del estado, autoridades de otras entidades
federativas, los 6rganos constitucionales auténomos, partidos, agrupaciones
politicas nacionales o estatales y con las organizaciones sociales.

IV. Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con las instancias legislativas y
judiciales y con los ayuntamientos del estado, en el cumplimiento de sus
atribuciones.

V. Fortalecer y promover las acciones para preservar la integridad, estabilidad y
permanencia de las instituciones del municipio.

VI.  Cumplir y hacer cumplir las politicas, los acuerdos, las érdenes, las circulares y
demas disposiciones del presidente municipal y cabildo.

VIl. Realizar, analizar y prospectiva politica para contribuir a la gobernabilidad
democratica que dé sustento a la unidad municipal.
VIll. Refrendar para su validez y observancia, los acuerdos del cuerpo colegiado y

demas instrumentos juridicos.

IX. Interveniry ejercer las atribuciones que en materia electoral le sefalen las leyes
o los convenios que para ese efecto se celebren.

X. Formular, conducir y evaluar las politicas estatales en materia de desarrollo
municipal.

XI.  Proponer politicas y estrategias, asi como acciones de coordinacién entre las
dependencias encargadas de la seguridad municipal, estatal y nacional, en
materia de prevencioén social del delito.

Xil. Coordinar a las dependencias municipales, estatales y federales en casos de

/| Triesgo, siniestro o desastre, para la ejecucion de acciones y programas publicos

“en relacion a las personas, sus bienes y el habitat para el restablecimiento de la

normalidad.

Xlit:-* - Coordinar y supervisar las acciones en materia de proteccién civil, asi como
administrar en el &mbito de su competencia, la aplicacion de recursos destinados
a la atencién de desastres y siniestros ambientales o antropogénicos.

XIV.™ . Fortalecer el desarrollo politico en el municipio y promover la activa participacion
de la ciudadania en el mismo.

XV. Promover las acciones de fomento a la cultura civica del municipio.

XVI. Expedir previo acuerdo del presidente municipal, las licencias, autorizaciones,
concesiones y permisos cuyo otorgamiento no esté atribuido a otras
dependencias del municipio.
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XVIL.  Intervenir en el auxilio o en coordinacion con las autoridades municipales,
estatales y federales, en términos de las leyes en materia de cultos religiosos.
XVIII. Las demas que le sefialen las leyes y el presidente municipal

22. DIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales es el drea encargada de dar acompafiamiento y capacitacion a las diferentes
direcciones que conforman el Ayuntamiento de Tonanitla, con el fin de transparentario y
permitir el acceso a su informacion y, al mismo tiempo, proteger los datos personales
que obren en su poder para dar cumplimiento a las obligaciones y responsabilidades que
marcan la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, tendra las siguientes

atribuciones:

. Monitorear la actualizacién de la informacion en el portal IPOMEX relativa a las
obligaciones de transparencia comunes y especificas a la que se refiere la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y
Municipios, y las demés disposiciones de la materia, asi como propiciar que las
areas recaben y actualicen dicha informacion periédicamente conforme a la
normatividad aplicable.

3% Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién

Hl. <Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la

<nformacion y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes

conforme a la normatividad aplicable.

IV." Entregar y/o notificar, en su caso, a los particulares la informacion solicitada.

V. ““Conformar y presidir el Comité de Transparencia.

VL  Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren
‘la mayor eficiencia en las solicitudes de acceso a la informacién y la carga de
infarmacion al portal IPOMEX, conforme a la normatividad aplicable.

Vil.  Proponer al Comité de Transparencia, el personal apto o habilitado que sea
necesario para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion y
la carga de informacion al portal IPOMEX.

VIH. L!evar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus respuestas,
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resultados, costos de reproduccién y envio, asimismo, de las resoluciones a los
recursos de revisién que se hayan emitido en contra de las respuestas enviadas y
del cumplimiento de las mismas.

IX. Presentar ante el Comité de Transparencia, el proyecto de clasificacion de
informacion.

X. Hacer del conocimiento de la Contraloria Interna Municipal de la probable
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

XI. Las demds que resulten necesarias para facilitar el acceso a la informacion y
aquellas que se desprenden de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios y demas disposiciones juridicas
aplicables.

En materia de proteccion de datos personales, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Auxiliar y orientar al titular que lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a
la proteccidn de datos personales.

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

lll. Establecer lineamientos internos para asegurar que los datos personales solo se
entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.

IV. Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir por la
reproduccion y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables.

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos que asegures y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO vy la elaboraciéon de Avisos de Privacidad.

VI.  Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes

. Para el gjercicio de los derechos ARCO.
W__l; " ~Asesorar a las dreas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos
personales.

Vil Dar seguimiento y cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios.

IX. (Aquellas que se desprendan de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y Municipios.
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23.DIRECCION DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION.

La Direccién de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE), es un area administrativa encargada de ejercer las funciones que contiene la
Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, asi como de los reglamentos
respectivos, para garantizar el cumplimiento de las etapas del proceso de planeacion para
el desarrollo en el ambito de su competencia.

La Direccién de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) tendra las siguientes atribuciones:

I. Utilizar, generar, recopilar, procesar la informacién que en materia de planeacion
para el desarrollo sea de su competencia, coordinando los programas y planes de
trabajo de las diferentes areas que integran el Ayuntamiento a efecto de elaborar
los informes necesarios para la evaluacion de la administraciéon pablica municipal.

ll. Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboracion y seguimiento del Plan de
Desarrollo Municipal, considerando las demandas prioritarias de la poblacion y
procurando el desarrollo arménico del municipio; dando seguimiento al
cumplimiento de los planes y programas, y en caso necesario se realizaran los
ajustes y modificaciones a los documentos sefialados, de conformidad al interés
social o por las circunstancias de tipo técnico o econémico.

lil. Coadyuvar con el Ayuntamiento para asegurar la congruencia del Plan de
Desarrollo Municipal con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo del
Estado de México, asi como los programas sectoriales, regionales y especiales
que se deriven de estos Ultimos, manteniendo una continuidad programatica de
mediano y largo plazo.

IV. Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia
organizativa con las acciones a realizar; para alcanzar los objetivos, estrategias y

|/ fineas de accién tendientes al desarrollo Municipal.

V.‘ntegrar en coordinaciéon con la Tesoreria Municipal el Presupuesto basado en
Resultados (PbR), y verificar periodicamente la relacién que guarden las
acdtividades de las areas administrativas, con los objetivos, metas y prioridades de

“fos programas, asi como evaluar los resultados de su ejecucion, dando un reporte
de sus actividades al Ayuntamiento.

24. DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica, es la dependencia encargada de dar asistencia y orientacion legal
y juridica_al Presidente Municipal, al Ayuntamiento asi como las dependencias y
entidades dé'-la Administracion Publica Municipal, a fin de brindar certeza y legalidad a
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los procedimientos administrativos y los actos generados por éstos; tramitar la defensa
de los intereses de la autoridad municipal ante los érganos administrativos y
jurisdiccionales en los que se desarrollen los conflictos de intereses en los que el
municipio sea parte.

Corresponde a la Direccidn Juridica, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

.  Analizar, y en su caso emitir su opinion respecto de los proyectos de acuerdos,
reglamentos y demas disposiciones que surtan efectos contra terceros o sean de
observancia general, que se sometan a consideracion del Ayuntamiento o del
Presidente Municipal.

Il.  Ejercer en coordinacion con la Sindicatura Municipal, las acciones necesarias para
la procuracion, defensay en su caso, reivindicar la propiedad del municipio.

.  Promover todas las acciones administrativas y judiciales que sean convenientes
para los intereses del municipio, asi como asistir en la defensa del Ayuntamiento
en los procedimientos administrativos y procesos jurisdiccionales en los que éste
sea parte, en materia Civil, laboral, administrativa, mercantil, penal y de cualquier
otra materia, en todas sus etapas procesales, incluyendo la interposicion de
recursos inclusive del juicio de amparo; acordando con el Presidente Municipal lo
conducente respecto de la atencién de estos asuntos y recabando la informacion
necesaria por parte de las dependencias y entidades a fin de ejercer la accion o
plantear la defensa mas adecuada.

IV. Revisar y emitir opinién respecto de los contratos y convenios destinados a ser
suscritos por el Municipio, a través del Ayuntamiento o su representante.

V. Formular los proyectos de respuestas a peticiones de particulares o
requerimientos de instituciones pablicas, cuando asi le sea encomendado por el
Presidente Municipal.

VI. Tramitar y resolver los procedimientos que se le instruya atender por parte del

s Presidente Municipal.

Vil. <Formar parte de los comités, consejos y comisiones que le correspondan en
“Yrminos de las disposiciones legales aplicables.

VIH= Otorgar orientacién juridica gratuita a los ciudadanos del municipio.

IX. “ Las demas que le sean encomendadas por el Presidente Municipal, el

/ “Ayuntamiento, asi como las que estén sefialadas en los acuerdos, reglamentos y
demas ordenamientos aplicables.

25. DIRECCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GOBIERNO DIGITAL Y
SISTEMAS

La Unidad Administrativa de Gobierno Digital, gestiona la implementacion regulacién en
material déluso y aprovechamiento estratégico de disposiciones emitidas por el Consejo
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y la Direccién, con el fin de establecer los requerimientos tecnolégicos para la introduccion
de conectividad en los edificios publicos municipales.

La unidad administrativa de gobierno digital y sistemas tendra las siguientes atribuciones:
I. Establecer el uso correcto de las tecnologias de la informacion y comunicacion a
través de la ley organica de Gobierno Digital del estado de México.
Il.  Gestionar e implementar servicios, tramites, procesos y procedimientos de la
informacién y comuniciacion.
lll. Trabajar de acorde a herramientas establecidas de la Agencia Digital del estado
de México para el beneficio de los tonanitlenses.

25.1. AUTORIDAD DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Tiene por Objetivo Reducir la carga burocratica en un 50%, digitalizar el 80% de los
tramites y combatir la corrupcion mediante la simplificacion de procesos.

Atribuciones Sustantivas:
Simplificacion: Analizar y reducir tramites, asi como eliminar requisitos innecesarios.

Digitalizacién: Operar soluciones tecnologicas, incluyendo el uso del Repositorio Nacional
de Tecnologia Publica.

Atencion Ciudadana: Mejorar la experiencia del usuario.

Buenas Practicas Regulatorias: Evaluar y dictaminar el Analisis de Impacto Regulatorio
(AIR).

Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas: Implementar herramientas para tramites en linea.

*/26°CRONISTA MUNICIPAL

Se-entendera por Cronista Municipal, a la persona que de manera responsable y objetiva
tiene-a su cargo la elaboracion de la cronica sobre los hechos y acontecimientos
histéricos, asi como los sucesos mas relevantes acontecidos en el municipio. La crénica
municipal sera pUblica y formara parte del archivo municipal. El cargo de Cronista
Munieipal tendré una duracion de 3 afios, contados a partir de la fecha de su designacién,
mismo gue podra ser ratificado.

El Cronista Municipal tendra, entre otras funciones, las siguientes:
I.  Dara conocer ala poblacion por cualquier medio y a través de la narracion escrita,
fategrafica o audiovisual los sucesos histdricos y de mayor relevancia que hayan

F ]
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acontecido en el municipio;
.  Promover, investigar y divulgar, periédicamente, el patrimonio histérico y cultural
del municipio;
Illl. Promover el rescate, organizacion y conservacion de los archivos histéricos del
municipio para el conocimiento de la poblacion;
IV. Conocer y divulgar el patrimonio cultural intangible del municipio;
V. Presentar un Informe trimestral sus actividades;
VI. Coadyuvar en el marco de sus funciones con las demas instituciones del
municipio cuando se lo soliciten, y
VIl. Las demas que favorezcan la identidad y desarrollo municipal.

27. DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Es un organismo auténomo en términos del articulo 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene como eje rector la encomienda y
obligacion de velar, promover y respetar los Derechos Humanos de todos los
Tonanitlenses los cuales son inalienables, indivisibles e irrenunciables, garantizando su
proteccion dentro y fuera del territorio municipal, a través de la oficina de la defensoria
municipal de derechos humanos

Son atribuciones del Defensor Municipal de Derechos Humanos:

I.  Recibir las quejas de la poblacion de su municipalidad y remitirlas a la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus Visitaduria, en
términos de la normatividad aplicable.

. Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comision de Derechos Humanos.

m.  Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios

. de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcién, teniendo fe publica
olo para ese efecto, debiendo remitirla a la Visitaduria correspondiente dentro de
fas 24 horas siguientes.

W Coadyuvar con la Comision de Derechos Humanos del Estado de México en el
seguimiento de las recomendaciones que el organismo dicte en contra de
autoridades o servidores publicos que residan o ejerzan funciones dentro del
municipio.

v. Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desempeiio de sus funciones, actien con pleno respeto a los derechos humanos.

vi. Desarrollar programas y acciones tendentes a promover los derechos humanos.

vi.  Asesorar y orientar a los habitantes de su municipio, en especial a los menores,
mujéres, adultos mayores, personas en discapacidad, indigenas y detenidos o
arféstados, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos.
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vil.  Participar, promover y fomentar los cursos de capacitacién que imparta la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

IX. Coordinar acciones con autoridades de salud, de seguridad publica estatal y otras
que correspondan, para supervisar que en los centros de atencion de adicciones
de su municipio no se vulneren los derechos humanos de las personas que se
encuentran internadas en los mismos.

X.  Supervisar las comandancias y carceles municipales, a fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

XI.  Promover los derechos de la nifiez, de los adolescentes, de la mujer, de los adultos
mayores, de las personas en discapacidad, de los indigenas y en si, de todos los
grupos vulnerables; y

Xi. Las demas que les confiera esta Ley, otras disposiciones y la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

vi. TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Manual entrara en vigor el dia 11 de abril del afio 2026;
aprobado en la Octogésima Cuarta Sesién de Cabildo de Caracter Ordinaria de

fecha 11 de abril de 2026.

SEGUNDO. - Publiquese en la Gaceta Municipal, en los estrados del Ayuntamiento
y en los medios y lugares de mayor afluencia, el presente Decreto.
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(RUBRICA)

C.P. MAURO MARTINEZ MARTINEZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO DE
TONANITLA

LIC. GUADALUPE MARTINEZ RODRIGUEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. MIGUEL ANGEL PEREZ ANTONIO ‘ C. ANDREA RAMIREZ MARTINEZ

PRIMER REGIDOR SEGUNDA REGIDORA

C. ALDAIR GUERRA PINELO C. BLANCA ESTELA MARUTANO
GUTIERREZ
TERCER REGIDOR
CUARTA REGIDORA
C. JOSELYN YERED DIAZ BAHENA C. ESTEBAN MORALES RODRIGUEZ
QUINTA REGIDORA SEXTO REGIDOR

C. VICTOR ARMANDO PINEDA
MORALES

) BEPTIMO REGIDOR

' LCDA. ALEJANDRA MERITT MALDONADO VARGAS
, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE TONANITLA

EN TERMINOS DEL ART. 91 FRACCIONES V, VI Y XIll DE LA LEY
ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

"'1
. Calle Bicentenario No. 1, Col. Centro, Santa Maria Tonanitia
- Estado de México. CP55785TeI 55 2926-0057



