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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRI FRAMITE - SERVICIO

ATENCION Y VALORACION MULTIDISCIPLINARIA ANTE POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES

DESCRIPCION Codign de b Cedula

SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL BRINDADO POR EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA CAAM, ENFOCADO ENLA ATENCION INTEGRAL DF PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN POSIBLE SITUACION DE VULNERABILIDAD O MALTRATO., COMPRENDE LA RECEPCION DEL REPOR IE, LA INTERVENCION EN
CAMPO (VISITA DOMICILIARIA Y TRABAJO SOCIAL), LA VALORACION TECNICA (PSICOI ,(')GK;:‘\, MEDICA ¥ LEGAL) Y EL SEGUIMIENTO DEL CAS0, CON
LA FINALIDAD DE. GARANTIZAR LA PROTECCION DEL USUARIO Y PROMOVER LA RESTITUCION DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

CAAM/03/2026
CLANE D)

IDENTIHCAUION

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: ARTICULO 1° Y ARTICULO 47,

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES

TEY DE 1OS DERECHOS DF 1.AS PERSONAS ADUJ.TAS MAYORES DEL ESTADO DE MEXICO: ARTFCLT 0S 2 FRACCION XVIT. 2
BIS, 3 FRACCION 11, 4 (FRACCIONES 1L IV, VY VI), 18 (FRACCIONES IV Y XVII), 27 FRACCION IV Y 63.

I LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS: ARTICULO 41 FRACCION If

LRSI ERS SR CERIERIBIGEIN B ANDO MUNICIPAT. VIGENTT DT TONANTTI.A

MANUAL DE ORGANIZACION DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA CAAM 2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA CAAM 2025

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNIC PIOS:
ARTICULOS 15,16,17 Y 18.

DOCUMENTO A
ORTENER

VIGENCIADEI
DOCUMENTO AOBTENER

N/A N/A

HIBRIDO PR DE PUNTAA PUNTA
R NCIAL

(ANEXAR LINK). (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

ST.
L. CONFIRMAR O DESCARTAR LA VERACIDAD DE LOS HECHOS REPORTADOS

2. RECABAR LA EVIDENCIA DOCUMENTAL Y FOTOGRAFICA ESTRICTAMENTE NECESARIA PARA LA
CASOS EN 1.OS OUE EL TRAMITT: DIEBI INTFGRACTON DFI. FXPFNIENTF ASISTINCIAT.

RO 3. DETERMINAR Y EJECUTAR LAS MEDIDAS DE ASISTENCIA SOCIAL O CANALIZACIONES JURIDICAS
INMEDIATAS PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL USUARIO,
PRIORIZANDO EN TODO MOMENTO SU SALVAGUARDA E INTERES SUPERIOR.

SL

PSPLCIFICAR STTSTE TRAMITE O REALIZAR UNA VERIFICACION PRESENCIAL EN EL DOMICILIO SENALADO, A CARGO DEL GRUPO
SR el LI T (e SR eate el MULTIDISCIPLINARIO DE LA CAAM, CON EL OBJETIVO DE CONSTATAR DE PRIMERA MANO LAS CONDICIONES
R FICACIONS OB IEITYO DISTA FISICAS, PSICOEMOCIONALES, SOCIOFAMILIARES Y DE HABITABILIDAD EN LAS QUE SE ENCUENTRA LA
TR PERSONA ADULTA MAYOR. LO ANTERIOR PERMITE RECABAR LOS ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA

EMITIR EL DICTAMEN DE RIESGO Y GARANTIZAR, EN SU CASO, LA RESTITUCION DE SUS DERECHOS Y
SALVAGUARDA DE SU INTEGRIDAD.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

ORIGIN = FCOPIAS anotar
AL anotar con nimero la
la palabra cintidad de
SLoNO COpElSy

REQUISTITOS

""""" AS FISICAS

DADA LA NATURALEZA PROTECTORA Y DE ASISTENCIA SOCIAL DEL CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
SERVICIO, EL CUAL BUSCA SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LAS MEXICANOS ARTICULO §¢

PERSONAS ADULTAS MATORES, LOS REQUISITUS DE ACCESG NO : : == .
CONDICIONAN LA ATENCION A LA PRESENTACION INMEDIATA DE htﬁ.g&eégg LDEEs]}aCDH(;)SE[ﬁE k,;\goPERSON"S ADULTAS
DOCUMENTOS OFICIALES POR PARTE DEL REPORTANTE, PRIVILEGIANDO LA \ )
ACTUACION FXPEDITA 1.08 REQUISITOS SE.DIVIDEN SFGUIN FT. ORIGEN DFY. EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL GRUPO
REPORTE: MITLTIDISCIPTINARIO DE T A CAAM 2023

INDISPENSABLE

1. DATOS DELOCALIZACION DE LA PRESUNTA VICTIMA:

2. PROPORCIONAR EL NOMBRE (O MEDIA FILIACION)

3 DOMICILIO EXACTO (CALLE, NUMERO, COLONIA) Y
REFERENCIAS DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA LA PERSONA
ADULTA MAYOR.

4. RELACION DELOS HECHOS; EXPOSICION VERBAL O ESCRITA DE
LA SITUACION DE RIESGO, MALTRATO O ABANDONO QUE

| MOTIVA LA SOLICITUD DE INTER VENCION.

1 OPCICNA NO 1

i IDENTIICACION DEL RIPGRTANTE
2. NOMBRE COMPLETO

NUMERO TELEFONICO DE CONTACTO.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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N/A I N/A N/A r N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

2 z : TEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥
OFICIO DE CANALIZACION NO 1 MUNICIPIOS (ARTICULO 41, FRACCION I0).

LEY DE ADULTOS MAYORES DEL EDOMEX ARTICULO 63

CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEI.
ESTADO DE MEXICO.

PASOYRS Y GIR Ot L. CONTACTO INICIAL: ACUDIR DE MANERA PRESENCIAL A LAS OFICINAS DE LA COORDINACION DE ATENCION AL
DR DR R 2R ] ADULTO MAYOR (CAAM) O COMUNICARSE A LOS NUMEROS TELEFONICOS OFICIALES DEL SMDIF TONANITLA.
 AUDADANG 2. APORTACION DE DATOS DE LOCALIZACION (INDISPENSABLE). PROPORCIONAR AL PERSONAL DE PRIMER
CONTACTO EL DOMICILIO EXACTO (CALLE, NUMERO, COLONIA, REFERENCIAS) Y, DE SER POSIBLE, EL NOMBRE
DE LA PERSONA ADULTA MAYOR QUE SE ENCUENTRA EN PRESUNTA SITUACION DE VULNERABILIDAD.
3. NARRATIVA DE HECHOS: EXPONER DE FORMA VERBAL O ESCRITA LA SITUACION, MOTIVOS O INDICIOS
(MALTRATO, ABANDONO, OMISION DE CUIDADOS) QUE ORIGINAN LA SOLICITUD DE INTERVENCION.
4. REGISTRO DE DATOS DEL REPORTANTE (OPCIONAL): PROPORCIONAR SU NOMBRE Y TELEFONO PARA EFECTOS
DE CONTACTO INSTITUCIONAL. (NOTA: ET. CIUDADANO PUEDE OMITIR ESTE PASO SI SOLICITA OUE. EIL REPORTE
SE MANEJE DE FORMA ESTRICTAMENTE ANONIMA, A FIN DE EVITAR REPRESALIAS).
5. COADYUVANCIA (APLICA SOLO PARA FAMILIARES O RESPONSABLES EN EL MISMO DOMICILIO): EN CASO DE
QUE EL SOLICITANTE VIVA CON LA PRESUNTA VICTIMA, DEBERA FACILITAR EL ACCESO FISICO AL GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO PARA LA REALIZACION DE LA VALORACION DE PRIMER CONTACTO.

PLAZO MAXIMO DI TRATANDOSE DE UN SERVICIO CONTINUQ DE ASISTENCIA SOCIAL, ENFOCADO EN LA SALVAGUARDA Y PROTECCION DE LA
RESPUESTA INTEGRIDAD DE PERSONAS ADULTAS MAYORES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, EL SERVICIO NO ESTA SUJETO A UN
PLAZO DE CONCLUSION DEFINITIVO O FATAL, YA QUE SU TERMINO DEPENDE DE LA EVOLUCION DEL CASO, LA MITIGACION
DEL RIESGO Y LA RESTITUCION DE LOS DERECHOS DEL USUARIO.

COSTO N/A | Fundamento Juridico | N/A

WS )

FORMA DI PAGO EEECT[VO! N!A| TARJETA DE cpﬁ.nno| N/A‘ TARIETA DE Dtnrro} N!Al EN LINEA (PORTAL DE PA OS\iN

DONDE PODRA PAGARSH N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A
LA RESOLUCION Y CONCLUSION DE LA INTERVENCION DE PRIMER CONTACTO NO OBEDECE A UN CRITERIO

DISCRECIONAL, SINCA LA E‘v’,“‘LU,‘.CK"{N TECNICA INTEGRAL REALIZADA POR EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIC. EL
SERVICIO SE RESUELVE CON LA EMISION DE UN DICTAMEN MULTIDISCIPLINARIO DE RIESGO, EL CUAL DETERMINA LAS
ACCIONES A SEGUIR BAJO LOS SIGUIENTES CRITERIOS:
1. CRITIRIC B INDXISTENCIA DE RICSGO: SITRAS LA VISITA DOMICILIARIA Y LA VALORACION DE PRIMIR
CONTACTO SE CONSTATA QUE LA PERSONA ADULTA MAYOR CUENTA CON UNA RED DE APOYO FUNCIONAL,
SUS NECESIDADES BASICAS ESTAN CUBIERTAS Y NO EXISTEN ELEMENTOS QUE PRESUMAN MALTRATO O
VIOLENCIA, SE EMITE UN DICTAMEN DE BAJO RIESGO Y SE PROCEDE AL ARCHIVO DEL REFORTE O EXPEDIENTE

: CRITERIOS DI PROVISIONAL. £

| RESOLUCION DEI 2! CRITERIO DE INTERVENCION ASISTENCIAL (RIESGO LEVE/MODERADQ): SI SE DETECTAN OMISIONES DE

L TRAMITI CUIDADO NO DOLOSAS, FALTA DE RECURSCS O NECESIDAD DE ATENCION EMOCIONAL G DE SALUD, SE
ESTABLECEN VISITAS DE SEGUIMIENTO HASTA QUE ESTAS SEAN CUBIERTAS.

3. CRITERIO DE RESTITUCION LEGAL (RIESGO GRAVE / PRESUNTO DELITO): SI DURANTE LA DILIGENCIA SE
ACREDITAN INDICIOS RAZONABLES DE VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA, ECONOMICA, ABANDONO DOLOSO O
CUALQUIER CONDUCTA TIPIFICADA COMO DELITO, EL SERVICIO SE RESUELVE PROCEDIENDO A LA
CANALIZACION Y DENUNCIA INMEDIATA ANTE LA FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
(FGIEM) U OTRAS AUTORIDADES COMPETENTES, SOLICITANDO LAS MEDIDAS DE PROTECCION PRECAUTORIAS
PERTINENTES PARA SALVAGUARDAR LA VIDA Y EL INTERES SUPERIOR DE LA PERSONA ADULTA MAYOR.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA NA

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA TONANITLA
ITULAR DE LA DEPENDENCIA JESSICA DELGADO RODRIGUEZ

DOMICILIO 31 DE ACGOSTO ]lo INT. Y EXT.: l SN

COLONIA: ' LA CONCEPCION ] MUNICIPIO: TONANITLA

55785 HORARIO Y DIAS DI LUNES A VIERNES 09:00 A 5:00 PM
ATENCION

JELEFONOS CORREO ELECTRONICOx

93488740 jesrodriguez374/@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL JTIULAR DE LA OFICINA hoy

NO. INT. Y EXT N/A

DOMICILIO
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COLONIA: ] N/A

MUNICIPIO: N/A

HPORMATOS)
DISCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

| PREGUNTATRECUENT

HORARION DIAS DI
ATENCION

AELLEFONGS A CORREQ EEEC TRONICEY

N/A

INFORMACION ADICIONAL
(PUEDO REALIZAR UN REPORTE POR MALTRATO O ABANDONO DE FORMA ANONIMA?
RESPUESTA?

Si, PUEDE SOLICITAR EL ANONIMATO AL MOMENTO DE REALIZAR SU REPORTE (YA SEA POR TELEFONO O PRESENCIAL)
PARA PROTEGER SU TDENTIDAD. EVITAR REPRESALIAS Y SALVAGUARDAR SU INTEGRIDAID
(QUE SUCEDE DESPUES DE REALIZAR EL REPORTE EN LA COORDINACION?

RESPUESTA: EL GRUPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA CAAM ACUDE AL DOMICILIO SENALADO PARA REALIZAR UNA VALORACION
MEDICA, PSICOLOGICA, JURIDICA Y DE TRABAJO SOCIAL, CON EL FIN DE CONSTATAR EL ESTADO DE LA PERSONA ADULTA
MAYOR Y GARANTIZAR SU PROTECCION.
N et e G o | TIFNE ATLGUN COSTO 1A ATENCION O 1.A VISITA DOMICILIARIA DFT. GRUPQ MUTTIDISCIPI INARIO?
RESPUESTA: NO, TODOS LOS SERVICIOS DE VALORACION, ASESORIA Y ATENCION BRINDADOS POR 1.A COORDINACION DE ATENCION
53 AL ADULTO MAYOR (CAAM) Y EL SMDIF SON TOTALMENTE GRATUITOS. X )
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
MA
ELABORO: VIS 1O BUENO: FECHA DE ACIUALIZACION.
/ a1 S0t e 02 e D025 s
/ JESSICA DELGADO RODRIGUEZ 7 JESSICA DELGADO RODRIGUEZ
~ COORDINADORA DE ATENCION AL ADULTO  }” COORDINADORA DE ATENCION AL ADULTO
MAYOR MAYOR
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